ROMANIA
JUDETUL ALBA
MUNICIPIUL SEBES
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.401/2024
privind aprobarea capacititii si a Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice Sebes -
compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes

Consiliul Local al Municipiului Sebes, judetul Alba:

Intrunit in sedinta extraordinari cu convocare de indata din data de 18.12.2024, ora 15,15;

Ludnd in dezbatere proiectul de hotardre privind aprobarea capacitaii si a Regulamentului
de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Virstnice Sebes - compartiment in cadrul Directiel de Asistentd Sociala Sebes;

Vazand:

- referatul de aprobare nr.91219/31.10.2024 al initiatorului la proiectul de hotdrdre privind aprobarea
capacitatii si a Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Ingrijire
la Domiciliu pentru Persoane Virstnice Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd
Socialad Sebes;

- HCL nr. 341/2021 privind aprobarea Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului
social Centrul de ingrijire la domiciliu pentru persoanc vérstnice - compartiment in cadrul Directiel
Generale de Asistentd Sociala, Medicald si Comunitard Sebes, HCL nr. 156/2024 s-a aprobat
reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociald. Medicald st Comunitard Sebes s1 a Camtnului
pentru Persoane Varstnice, respectiv HCL nr. 281/2024 Consiliul Local al Municipiului Sebes a
hotarat aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald
Sebes:

- raportul de specialitate nr.19722/01.11.2024 al Directiei de Asistentd Sociald Sebes;

- raportul de specialitate nr.97328/22.11.2024 al Serviciului Resurse Umane, Digitalizare si
Comunicare- compartiment Resurse Umane s1 raportul de specialitate nr.92091/13.11.2024 al
Serviciului Juridic, Pattimoniu si Arhivd- compartimentul Patnmoniu si Coordonare Asociatii de
Proprietari din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Sebes;

- anuntul nr.91691/01.11.2024 de afisare a proiectului de hotérére:

- procesul verbal nr.91692/01.11.2024 de afisare a proiectului de hotarare;

- adresa nr.91693/01.11.2024 de afisare a proiectului de hotirére;

- procesul verbal nr.1039/18.11.2024 de indeplinire de afisaj a proiectului de hotirare:

Avéand avizul nr.1131/2024 al Comisiel pentru administratic publica locala, juridica si de
disciplind si avizul nr.1151/2024 al Comisiei pentru invatdmdant, cultura, sport. agrement,
monumente istorice protectie sociala, protectie copii. culte, sanatate si familie din cadrul Consiliului
Local al Municiptului Sebes:

In temeiul prevederilor Standardului [ — administrare, organizare si functionare din anexa
nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost. tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte atlate in dificultate. precum si
a serviciilor acordate in comunitate. serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;
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In baza art. 3 alin. 1 si 2 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale;

In temeiul art. 129, alin. 2, lit. a si d. art. 129, alin. 7. lit. b din QUG nr, 57/2019 privind
Codul administrativ, modificat si completat;

in baza art. 139 din QUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si

completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobi capacitatea de 15 beneficiari/zi pentru serviciul social de zi - Centrul de
ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice - compartiment in cadrul Directici de Asistentd
Sociala.

Art. 2 Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul
de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Sebes - compartiment in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald Sebes, conform anexei nr. 1. parte integrantd din prezenta Hotirare a Consiliului
Local.

Art. 3. Incepand cu data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, inceteaza valabilitatea HCL
341/2021 privind aprobarea Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice - compartiment in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald, Medicala si Comunitara Sebes;

Art. 4. Ducerea la indeplinire a prezenter hotarari revine Directiel de Asisienta Sociald
Sebes.

Art. 5. Prezenta hotirare poate {1 atacatd de citre persoanele indreptétite, in termenul si in
conditiile prevazute de Legea nr. 554/2004, privind contenciosul administrativ. cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prezenta hotarire va fi afigati, se va publica pe site-ul primiriei si in monitorul oficial al
Municipiului Sebes si se va comunica :

» Institutiei Prefectulut Judetului Alba
Primarului Municipiului Sebes;
Viceprimarului Municipiului Sebes;
Directiei de Asistenta Sociald Scbes;
Compartimentului Relatii Publice, Comunicare. Informatica, Digitalizare si Monitor Oficial
Local.
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Anexa nr. 1la H.C.L. nr. /fc!??'/,?_g,_’ 4

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL ” CENTRUL DE iINGRIJIRE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE SEBES ”- COMPARTIMENT N
CADRUL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SEBES

Art.. 1

Definitie

(1} Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice Sebes”, aprobat prin hotirdre a
Consiliului Local al Municipiului Sebes, in vederea asiguririi functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanclor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, structura organizatorica, numirul de
postun si categoriile de personal, finanfarea.

(2} Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
$i pentru angajaiii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali.

Art. 2

1dentificarea serviciului social

Serviciul social " Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice Sebes”,
cod serviciu social 8810 ID-1, este un serviciu social fird personalitate juridica, a fost inflintat de
Consiliul Local al Municipiului Sebes, este administrat de fumizorul Directia de Asistentd Sociala
Sebes, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 010923, detine licenja de
functionare definitivd seria LF nr. 0012957, cu sediul in Municipiul Sebes, str. Aleea Lac, nr. 12.
jud. Alba.

Art. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice
Sebes” este de Imbundtatire a calitatii viefii persoanelor varstnice dependente, prin acordarea la
domictiu de servicii pentru realizarea activitatilor de bazi si instrumentale ale vietii zilnice si de
continuare a vietii cu demnitate si respect, in propria locuinta,

Servicille de ingrijire personald se adreseaza persoanelor dependente care, ca urmare a
pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ
pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenta este o consecinta a
boli1, traumei si dizabilitdfii si poate fi exacerbati de absenta relatiitor sociale si a resurselor
economice adecvate.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Ingrijire 1a Domiciliu pentru Persoane Virstnice Sebes”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea



nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice. republicatd, precum si a altor acte
nommative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor viérsinice,
persoanclor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si a altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantine sociale — Anexa 8 Standarde minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane virstnice, cod 8810 ID-1, cu modificirile
si completarile ulterioare.

(3) Ordinul nr. 2489/2023 privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice;

(4) Serviciul social "Centrul de ingrijire [a Domiciliu pentru Persoane Varstnice
Sebes" este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Sebes nr. 28/2016 sl
functioneazd in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Ingrijire 1a Domiciliu pentru Persoane Varstnice Sebes”
se organizeazd §i funciioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asisten(d sociald, precum §i cu principiile specifice care stau la baza acordirii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege
si In celelalte acte internationale in materie [a care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de citre "Centrul de
ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Sebes” sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tii in propria familiei sau. dacd acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitagi);

b} respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de ganse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si excrcitarea drepturilor lor:

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont,
dupd caz. de virsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de exerci{iu;

¢) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd
caz, cu fragii, pariniii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fa(d de care acesta a dezvoltat
legituri de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor. in baza potentialulut i
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solujionarea situatiilor de dificultate;

[) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale:

[




n) primordialitatea responsabilitaii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea Centului de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Sebes cu celelalte
compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Virstnice Sebes” sunt persoane vérstnice care au implinit vérsta de pensionare stabiliti
de lege (art. 1, alin.4 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vrstnice), care
s¢ gasesc in una dintre urmdétoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoanc obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b} nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

c) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;

d) nu se poate gospodarii singurd sau necesitd ingrijire specializata;

¢) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stirii
fizice sau psihice.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Centrul de Tngrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice Sebes " sunt urmitoarele:

a) Acte necesare

Serviciile de ingrijire la domiciliu se acordd la cererea scrisi a persoanei virstnice, a
reprezentantului legal al acesteia, adresatd Directiei de Asistenta Sociala Sebes, din str. Aleea Lac,
nr. 12, loc. Sebes, jud. Alba sau din oficiu.

Cererea tip prin care se solicita ingrijirea [a domiciliu, se transmite pe suport hirtie sau in
format clectronic Directiei de Asistentd Sociala Sebes si trebuic si fie nsotitd de cel putin
urmatoarele documente:

a) cartea de identitate a persoanei varstnice;

b) actele de stare civild ale persoanei vérstnice (certificat de casatorie, certificat de deces,
sentintd de divort, );

¢) cartea de identitate a reprezentantului legal, daci este cazul;

d) decizia/hotarirea judecitoreasca definitiva care atesti calitatea de reprezentant legal;

e) actele de identitate ale membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de
intretinere conform codului civil (sot si sotie, rudele in linie dreaptd, frati si surori,
precum si intre celelalte persoane previzute de lege);

f) documente doveditoare privind veniturile persoanei vérstnice:

g) documente doveditoare privind veniturile sustinitorilor legali, dupa caz;

h) certificat de incadrare in grad de handicap, dupa caz, pentru persoana vérstnica si pentru
membrii familiei supusi obligatiei de intretinere;

i} cupon indemnizatie/indemnizatii handicap sau adeverintd/adeverinte eliberati de
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectic Sociala Alba, dupa caz;

J) documente privind situatia locativd: copia contractului locuinfei proprietate
personald/contractului de vanzare-cumparare/inchiriere/mostenire/donatie/testament,
dupi caz, al locuintei persoanei varstnice;

k) declaratie notariald pe propria rispundere cd detine sau nu, un contract de vénzare-
cumpdrare sau orice alt act cu clauzi de intretinere, incheiat in conditiile legii;

I) fisa de evaluare socio-medicald completatd de medicul de familie (indexul medical):
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m)

n)

0)

adeverint medicald de fa medicul de familie din care si reiasi diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si eventualele afectiuni infecto-contagioase
(daca este sau nu este in evidentd cu boli infecto-contagioase) si cu recomandarea de
ingrijire la domiciliu;

adeverin{a de la Administratia Financiara pentru persoanele care nu realizeaza venituri.
alte documente necesare, dupi caz.

b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor
Beneficiarii serviciilor sociale furnizate de Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Virstnice trebuie sa indeplineasca urmitoarele criterii:

a)
b}

c)

d)

g)

h)
i)

au implinit virsta de pensionare conform prevederilor art. 1, alin. (4) din Legea nr.

17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicati cu modificirile si

completdrile ulterioare;

au domiciliul/resedinta in Municipiutui Sebes:

sunt incadrate intr-unul din gradele de dependenti conform Grilei nationale de

evaluare a nevoilor persoanelor virstnice aprobatd prin H.G. nr. 886/2000. Persoanele

incadrate in gradul IIIA primesc servicii de ingrijire in conditiile prevederilor art.

1035, alin. (6) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si

completdrile ulterioare;

se gdsesc in una din urmatoarele situafii:

- nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu are locuinfd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

- nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

- 1w se poate gospodarii singurd sau necesitd ingrijire specializata;

- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori
starii fizice sau psihice

sunt persoane virstnice pentru care serviciile de ingrjire nu pot fi furnizate de

ingrijitori informali;

nu au inchelate contracte de intretinere, contracte de vanzare-cumpirare cu uzufruct

viager sau clauzd de intretinere sau orice alt act juridic care prevede obligatia la

intretinere, documente notariale de donare/instriinare:;

nu este incadratd in grad de handicap grav, cu asistent personal sau indemnizatie lunara

conform art. 42 din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu

handicap;

tu este diagnosticatd cu tulburiri psihice grave;

nu sufera de boli infecto-contagioase.

Acceptarea de noi beneficiari se va face In limita capacitifii centrului de a asigura

activitatile de ingrijire la domiciliu.
¢) Dispozitia de admitere/respingere

Dispozitia de admitere in centru se emite dupd aplicarea prevederilor Ordinului nr.,
2489/13.12.2023 privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,
respectiv dupd emiterea dispozitiei directorului general al Directiei de Asistentd Sociali Sebes
pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca miisurd de asistenti sociali.

Dispozitia de admitere in centru se emite de cdtre Directorul general al Directiei de
Asistentd Sociald Sebes.

Dispozitia de respingere a dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociala se

emite de

catre directorul general al Directiei de Asistentd Sociald Sebes, dupi aplicarea
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prevederilor Ordinului nr. 2489/13.12.2023 privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor vérstnice.
d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Dupd emiterea dispozitiei de admitere, Dircctia de Asistentd Sociala Sehes incheie
contractul de acordare de servicii sociale cu persoana vérstnici pentru care s-a instituit masura de
ingrijire la domiciliu sau cu reprezentantul legal al acesteia, dupi caz.

Formatul si continutul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit de ciitre
Direcfia de Asistentd Sociala Sebes in baza modelului aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 al
Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei.

Contractul de furnizare de servicii se redacteaza in douad exemplare originale, cite un
exemplar pentru fiecare parte.

Modelul de contract pentru acordarea de servicii sociale este prevazut in anexa nr. | la
prezentul regulament

¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Serviciile de ingrijire la domiciliu oferite de Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Virstnice Sebes se acordi astfel:

1. Fara plata contributici beneficiarului in urtatoarele situatii:

a) nu au venituri §i nici susgindtori legali;
b) sunt beneficiari ai ajutorului de incluziune acordat in baza Legii nr.

196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificirile si completirile ulterioare,

sau realizeazd venituri al caror cuantum se situeazd sub nivelul indemnizatiei sociale

pentru pensionari previzute de Ordonanta de urgenid a Guvernului nr. 6/2009 privind

Instituirea indemnizatiel sociale pentru pensionari, aprobati prin Legea nr. 196/2009. cu

modificarile 5l completirile ulterioare;

¢) sustindtorit legali ai persoanelor varstnice previzute la lit. b) realizeaza venituri al

caror cuantum se situeaza sub cuantumurile veniturilor previzute la lit. b).

Persoanele vérstnice care se incadreaza in prevederile art. 11, alin (1) din Legea nr.
17/2000 privind asistenta persoanelor varstnice, republicatd. Contributia se stabileste
prin hotéarrea Consiliului Local al Municipiului Sebes, in conformitate cu prevederile
art. 11, alin. 2 si 3 din Legea nr. 17 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice,
republicata.

3. Serviciile comunitare de consilicre, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si pentru
reintegrare sociald, se asigurd fard plata unei contributii, ca un drept fundamental al persoanelor
vérstnice, de citre asistentii sociali.

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor
a) Conditii de incetare a serviciilor:

1. laexpirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

2. lasolicitarca beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

3. incazul decesului beneficiarului;

4. beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale de ingrijire
la domiciliu sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire din partea altor
institutii/persoane;

5. obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost
oblinute;

6. nerespectarea de cétre beneficiar a obligatiilor ce 1i revin conform prevederilor
contractului de acordare a serviciilor sociale;

7. manifestarea unui comportament neadecvat fafa de personalul care-i acorda serviciile
de ingrijire;



8. in situafia in care beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent
personal §i are angajat asistent personal/primeste indemnizatie in locul asistentului
personal;

9. in situatia transferului beneficiarului;

10. referirea catre alte servicii;

11. incheierea cu alte persoane a unui contract de intretinere, a unui contract de vanzare-
cumpdrare cu uzufruct viager sau cu clauza de intretinere sau orice act juridic care
prevede obligatia la intretine, documente notariale de donare/instriinare;

12. in situatia in care se constatd cd persoana vdrstnicd nu a platit contributia stabilita prin
contract;

13. dupd implinirea a 60 de zile de la data suspendirii;

14. in sttuatia in care beneficiarul nu mai tocuieste pe raza Municipiului Scbes;

15. nevoile beneficiarului depdsesc serviciile oferite de centru;

16. alte situatii care impun incetarea contractului.

b) Conditii de suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliu:

L. la solicitarea justificatd a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia
(spitalizare, plecarea din localitate). Solicitarca dreptului nu poate depasi 60 de zile.
Solicitarea se va face in scris cu minim 48 de ore inainte de data suspendarii.

2. incapacitatea temporari a Directici de Asistentd Sociali Sebes de a furniza
serviciile de Ingrijire la domiciliu cauzata de concediu medical, fird plata sau
odihnd a ingrijitoarei, demisie ingrijitoare, suspendarea temporard a activititii
Centruiui de ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice Sebes;

3. alte situatii care impun suspendarea contractului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate de "Centrul de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice Sebes " au urmitoarele drepturi:

a)
b)
<)

d)
¢)
B

g)
h)
i)

i)
k)

sa i se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare:

s fie informati asupra situatiilor de risc, precum si a drepturilor sociale;

sd |i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
maésuri legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale:

sa i se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

53 [i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie,
chiar dacd sunt ingrijiti in familie sau intr-o institufie;

sd Ii se respecte demnitatea si intimitatea;

sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul de Tngrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice Sebes " au urmitoarele obligatii:

a) sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald
s$i economica;

b} sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) s contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
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d) s& comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personali;
¢) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Virstnice Sebes” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarele activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. asigurd urmdtoarele activititi de ingrijire la domiciliu:

21.  ajutor pentru realizarea activitdtilor de bazi ale vietii zilnice: igiend corporala,
imbricare i dezbricare, hranire si hidratare, igiena elimindrilor, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

2.2, ajutor pentru realizarea activititilor instrumentale ale viefii zilnice: prepararea
hranei, efectuarea de cumpdraturi, activititi de menaj si spalitorie, facilitarea deplasirii
In exterior gi insotire, activititi de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere
si socializare:;

2.3, servicii de suport: posibilitatea achizitiondrii/inchirierii unor dispozitive electronice
pentru a putea apela serviciul social, premergitoare, scaune cu rotile, etc.

2.4,  servicii de consiliere sociali si informare:;

25 servicti  de  consiliere  juridicd  gratuitd pentru  prevenirea  abuzului

economic/financiar;
6. activitdti de promovare a insertiei beneficiarului in familie si in comunitate;
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
servicii de evaluare, reevaluare, planificare si monitorizare;
activitdti de informare a familiei sau a Directici de Asistentd Sociala asupra necesititii
realizarit unor lucriri de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului
la domiciliul propriu, cum ar fi: instalarea de detectoare de fum, de rampe portabile si
bare de sprijin, eliminarea pragurilor la usi, etc.

b) de informare a bencficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. Elaborarea de pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului, distribuite in

comunitate, in mass-media;

2. Elaborarea de materiale informative pe suport electronic (date de informare sau publicitare,

totografii} postate pe site-ul directiei ;
. Elaborarea de rapoarte de activitate;

4. Informarea beneficiarilor asupra activitatii derulate de Centrul de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice Sebes, drepturilor si obligatiilor benefictarului si ale
furnizorului de servicii sociale, prevederilor contractului de acordare de servicii,
prevederile planului individualizat de asistenta si ingrijire, procedurilor de lucru ale
compartimentului Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice, conditiilor
de admitere si de incetare, dreptului de a face sesiziri/reclamatii;

5. claborarea si publicarca pe pagina de internet a directiei, a informatiilor prezentate in
consilierea inifiald a persoanei vérstnice (recomandari) previzute in managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
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promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

L.
. Aplicarea prevedenlor codului de etici;

. Organizarea de sesiuni de instruire a personalului de ingrijire;

- Informarea beneficiarilor si luarea la cunostiinta privind drepturile si obligatiile

=N SR )

6.

Activitati de informare la nivelul municipiului, la nivelul fiecirui beneficiar;

beneficiarilor drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizdrilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta;

. Implicarea beneficiarului/reprezentantului legal in procesul de evaluare si stabilire a

planului individualizat de asistenta si Ingrijire cu respectarea opiniilor acestuia;
Colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor servicii complementare:;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitidti:

ik
2.
35

5.
6.
7.

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:

Monitorizarea periodica a activitaii de ingrijire la domiciliu, realizarea indicatorilor de
performanta corelati obiectivelor serviciului social de ingrijire la domiciliu;

Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

Perfectionarea continua a personalului centrului si a responsabilului de caz.

Elaborarea procedurilor de lucru specifice managementului de caz in acordarea serviciilor
sociale acordate persoanelor virstnice:

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1.Intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

2.

2

B

4.
=

intocmirea de referate de necesitate pentru achizitiile de produse si servicii necesare
functiondrii si desfasurarii activitatii centrului;

Inaintarea referatelor de necesitate Directiei de Asistentd Sociald Sebes in vederea
cuprinderit propunerilor din referatele de necesitate in Planul Anual de Achizitii Publice al
furnizorului de servicii sociale;

Elaborarea si implementarea Planului propriu de dezvoltare:
Intocmirea de propuneri privind perfectionarea profesionald a personalului;
Evaluarea anuala a performantelor individuale ale personalului.

ART. 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social * Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Sebes

functioneazd cu un numdr de 8 total personal, conform prevederilor Hotirarii Consiliului Local al
Municipiului Sebes nr. 156/2024, din care:

a) personal de conducere: sef serviciu

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 8 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodaresti: -

d) voluntari: in functie de contractele de voluntariat semnate;

¢) personal cu contract de achizitie de servicii: in functie de contractele incheiate:

f) personal angajat in Directia de Asistentd Sociala Sebes cu atributii la Centrul de
Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice conform dispozitiilor directorului
general

g) manager de caz — asistent social din cadrul directiei numit prin dispozitia directorului
general/asistent social contractat in baza unui contract de prestiri servicii;
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h) responsabil de caz - asistentul social angajat in cadrul centrului:
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) Director general al Directiei de Asistenti Sociali Sebes:

b) S$ef Serviciu Programe si Servicii Sociale;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propunc organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domentul
furnizdrii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i
pertectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare:

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) desfdsoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:

J) rispunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatatirea acestor
activitdfi sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §1 a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezintad serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdfile
si institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate. precum §i in
justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean. cu alte institufii publice locale si organizatii ale
societaiii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere fa cunostingd atat personalului, cit i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

r) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocup prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite

9



cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licenta ai
invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experien(d de mintmum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancfionarea disciplinard sau eliberarea din funcgie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (cod COR 263501);
b) ingrijitor batrani la domiciliu (cod COR 532201) — 7 persoane;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate:
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Tmbunatitire a activitagii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrit legislatiei;
g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributiile specifice ale personalului de specialitate:
a) Asistent social angajat cu 8 ore/zi:
1. Isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociali a
persoanclor virstnice;
2. Colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul Directici de Asistenta Sociald Sebes pentru
indeplinirea corespunzatoare a atributiilor de serviciu:
3. Identificd potentiali beneficiari ai serviciilor oferite de centru, pentru a asigura
functionarea centrului la capacitatea aprobati;
4. Evalueazd nevoile persoanelor vérstnice dependente, rispunzind direct de evaluarea
situafiei socio-economice a fiecdrui beneficiar;
5. Intocmeste fiscle de evaluare/reevaluare, referatele de admitere/respingere/incetare,
planurile individualizate de asistentd si ingrijire ale beneficiarilor:
6. Intocmeste, monitorizeaza, gestioneazd, tine evidenta si arhiveazid dosarul flecdrui
beneficiar;
7. Redacteazd dispozitiile de admitere/respingere/incetare si contractul de acordare a
serviciilor sociale/actele aditionale la contract:
8. Tine evidenta reevaludrilor beneficiarilor centrului:
9. Desfagoard activitatea de comunicare cu publicul si de informare a beneficiarilor;
10. Ofera informatii si consiliere sociala in conformitate prevederile Legii nr. 292/2011 a
asistentei soctale, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare:
IL. Sprijind persoane vérstnice in vederea integrérii/reintegrarii sociale in functic de
nevoile individuale ale beneficiarilor prin activititi de consiliere psihosociali;
12. Desfasoard activititi de recrutare voluntari din comunitate si coordoneazi activitatea
acestora daca implica activitatea de asistenti sociali;
13. Realizeaz baza de date cu beneficiarii centrului;
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14

15.
16.

17.
Lk

19
20.

24.
25}

26.
57
28,
20,
30.
31
FL.

el
34,

35.

36.

b)

1.

. Urmdreste aplicarea planului individual de asistenta st ingrijire;

Promoveazi activitati pentru insertia beneficiarilor in familie si comunitate;

Monitorizeaza situatia beneficiarilor si aplicarea planului individualizat de asistenta si
ingrifire;

Efectueazd periodic vizite la domiciliul beneficiarilor in vederea monitorizarii
ingrijitorilor;

fntocmeste si afiseazi programul de lucru, programul de vizita al centrului:

Este responsabil de caz pentru beneficiarii centrului;

Realizeaza activitifi de consiliere si mediere sociald, in functie de problematica

solicitata de beneficiar;

. Elaboreaza instrumentele de evaluare conform standardelor minime de calitate:

. Pastreaza confidentialitatea informatiilor, atdt in ceea ce priveste datele cu caracter
personal al beneficiarilor, cét si in ceea ce priveste starea de sinitate a acestora;

. Intocmeste proceduri de lucru pentru activititile desfasurate si le actualizeazi ori de

cate ori este necesar;

Cunoaste si respectd programul de lucru, regulamentele directiei si centrului de Zi;
Réaspunde de pastrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare 51

documentelor pe care la foloseste;

Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefilor terarhici

superiori sau a altor institutii abilitate;

Este obligat si se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri de

formare;

Participa la intalnirile de lucru organizate in centru:

Participa la cursuri de specializare si pregitire profesional;

Pastreaza si arhiveazi in conformitate cu prevederile legale documente elaborate st

primite in cadrul compartimentului;

Organizeaza si participa la diferite actiuni si activitati desfasurate in parteneriat cu alte

institutii din comunitatea locala;

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, in limita competenielor profesionale pe care le are;

Are obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile conflictuale;

Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii

sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate:

isi insuseste si respectd normele de protectia muncii, P.S.1. si masurile de aplicare a
acestora;

Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;

ingrijitor batrani la domiciliu:
Acorda un set de servicii destinate asistirii persoanei vérstnice la indeplinirea actelor
curente de viafd, prevenirii sau limitdrii degradarii autonomiei functionale, prezervarii
starti de sandtate, asiguririi unei vieti decente si demne:

* ajutor pentru activitifile de baza ale vietii zilnice: igiend corporala,
imbracare si dezbricare, igiena elimindrilor, hrinire si hidratare, transfer si
mobilizare, deplasarea in interior, comunicare:;

* ajutor pentry activitali instrumentale ale vietii zilnice; prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumpdraturi, achitarea unor facturi, activitati
de menaj, nsofirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, activiti{i de administrare si gestionare a bunurilor,
activitdti de petrecere a timpului liber;

* protgjeaza persoana bolnavii impotriva accidentarilor de orice fel,
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* observarea oricdror modificari in starea generald a persoanei ingrijite si
aducerea lor la cunostingd membrilor echipei sau serviciilor de urgenta dupa
caz;

® sesizeazd §i comunicd la timp asistentului social/coordonatorului centrului
orice modificare a stirii persoanei aflate in ingrijire ;

Respecta pe cit posibil dorintele persoanei aflate in ingrijire si adoptd un
comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si infelegere cu aceasta;
3. Pastreazd confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor precum si intimitatea si
demnitatea persoanei aflatd in ingrijire;
4. Desfasoara activitatea in baza unui program de ingrijire si respectd programul;
5. completeaza fisa de monitorizare;
6. Lste interzis si ceard sau si dobindeasci in vreun fel bunuri materiale, bani sau
servicii de la persoanele asistate/Ingrijite.
1. Pastreazd confidentialitatea informatiilor, atdt in ceea ce priveste datele cu caracter
personal al beneficiarilor, ct si in ceea ce priveste starea de sinitate a acestora:
Cunoaste si respectd programul de lucru, regulamentele directiei si centrului de zi:
9. Raspunde de pastrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare $i
documentelor pe care la foloseste:
10. Elaboreazi periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarca sefilor ierarhici
superiori sau a altor institutit abilitate;
11. Este obligat sa se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact si prin cursuri de
formare;
12. Participa la intalnirile de lucru organizate in centru;
13. Participa la cursuri de specializare si pregitire profesionala;
[4. Pnimeste si solutioneazd si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are;
15. Are obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile conflictuale;
16. Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fird antipatii
sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate:
17. Isi insuseste si respectd normele de protectia muncii, P.S.I. si masurile de aplicare a
acestora;
18. Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;
¢) Manager de caz;
L. Participd la activitdti de elaborare de proceduri, instrumente de lucru necesare in
lucrul cu persoana varstnici;
Instrumenteaza cazurile pentru care a fost desemnat manager de caz (maxim 50 de
cazuri);

1~
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d) Responsabil de caz:
1. Sprijind activitatea managerului de caz;
2. Participd la elaborarea de proceduri, instrumente de lucru privind
implementarea managementului de caz;
3. Informeazi managerul de caz cu privire la orice modificare intervenitd in
situafia persoanei virstnice;
4. Face parte din echipa multidisciplinari a furnizorului de servicii sociale.




ART. 11

Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social de aprovizionare, mentenan{d, achizitii, curitenie, etc.
sunt asigurate de personalul Directici de Asistentd Sociald Sebes sau prin contracte de prestari
servicii cu terte persoane juridice sau fizice.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Virstnice Sebes prin Directia de Asistentd Socialid Sebes, are in vedere asigurarea
resursclor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd prin Directia de Asistenta Sociald Sebes, in
conditiile legii, din urmatoarele surse:

a} contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al municipiului Sebes;

c) donafii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile:

e} alte surse de finantare, in  conformitate cu legislatia in  vigoare.

ART. 13

Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice Sebes poate fi completat sau modificat in urma unor modificari
legislative.

(2) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Virstnice Sebes se completeaza/moditicd in mod automat cu prevederile
legislative in vigoare.

(3) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Virstnice Sebes vor fi aduse la cunostinta salariatilor si a
beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliu,




Anexa 1 la Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Virstnice

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:
I. Directia de Asistentd Sociala Sebes, acronim D.A.S, Sebes, denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in Sebes, str. Aleea Lac nr. 12,, judetul Alba, codul de inregistrare fiscald

16029712 reprezentat de domnul/doamna ............c..ccc...o........ avand functia de ..o

$i

R — (numele beneficiarului de servicii sociale)....... denumit in continuare beneficiar, cu domiciliul
in localitatea .......... 2 Stoonr L judetul ., codul numeric personal ......., posesor al B.IL/C 1. seria ....
nr. ... , cliberat/eliberata la data de ............ s 08} e reprezentat prin domnul/doamna ...,
domiciliat/domiciliatd in localitatea ......... str. ... nr. ..., judetul ..., posesor/posesoare al/a B.L/C.1. seria
...... ar. ..., eliberat/eliberatd la data de ........ de ... conform ..... {se va men{tona actul care atesti
calitatea de reprezentant) ...... nr. ... /data .....,

1. avand in vedere:

- fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica) nr. ........ I b T

- planul individualizat de asistent si ingrijire nr. ............ fdata .......... ]

2. convin asupra urmatoarelor

1. Definigii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoani fizica sau
Juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicil sociale, si o persoana fizica aflati in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de voin{i al acestora in vederea acordarii de servicii sociale:

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform
legii in vederea acordirii de servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuni
cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situafii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiel persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitagii
viefii;

1.5. reevaluarea situatiel beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servich sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale peo
anumiti perioada;

L.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situaiei beneficiarului de servicii
sociale;

1.7, contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situagia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Indatoririlor pe care beneficiarul de
servicti sociale §i le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul
pstho-fizic;



1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinje privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane i financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru toti furnizorii
de servicii sociale specializate. aprobate in conditiile legii;

I.10. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor
unui acl normativ;

1.11. forfa majori - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare i de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiiior sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoagterea si intelegerea problemelor cu care se confrunt beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor inifiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asisten{a si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii complexe, cuprinzind
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil 5i procedurile de acordare a serviciilor sociale:

1.14. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intrefin situatia de
diftcultate in care acesta se afla, precum §i a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente g1 tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational. medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale:

a) ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice;

b) ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice;

¢} servicii de consiliere sociala si informare;

d) alte servicii de suport ..ol

2.2)) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice:
- igiend corporald;
- imbracare si dezbracare;
- igiena elimindrilor;
- hrinire st hidratare;
- transfer si mobilizare;
- deplasare in interior;
- comunicare;

b) ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice:
- ajutor pentru prepararea hranei;
- efectuarea de cumpdraturi;
- activititi de menaj si spilitorie;
- facilitarea deplasarii in exterior;
- insotire;
- activititi de administrare si gestionare a bunurilor:
- activitdti de petrecere a timpului liber.

¢) alte servicii de suport:

d) activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1 Pentru serviciile prevazute la pet. 2.1, lit. a. si b. tariful contributiel beneficiarului in lei/ord de
ingrijire raportat la nivelul veniturilor pe membru de familie este de ... lei/ora conform HCL nr. ......
privind stabilirea contributici datorate de beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de
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Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice Sebes din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Sebes.

3.2. Servicule prevazute la pet. 2.1, lit, ¢ se asigurd fard plata unei contributii, ca un drept fundamental
al persoanelor varstnice,

3.3. Timpul alocat pentru serviciile sociale de ingrijire la domiciliu previizute la pet. 2.1, lit. 4, si b este
de ... ore pe sdptAmana.

3.4. Valoarea lunard tarifard va fi stabilita conform graficului zilnic intocmit pe luna respectiva, grafic
anexd la contract,

3.5. Beneficiarul serviciilor sociale se oblig la plata serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu primite,
lunar, in primele 10 zile lucritoare ale lunii curente pentru luna anterioara.

3.6. Plata serviciilor prevazute la pet. 2.1, lit. a, si b se va achita numai pentru perioada/pericadele in
care benefictarul beneficiaza de serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ... ... pind ladatade ... .

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul pirtilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si. dupd caz. revizuirea planului individualizat de
asistentd si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in ptanul individualizat;

3.2. reevaluarea periodic a situagiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asisten{d si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale:

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii. date denominalizate in scapul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale;

7.1. s respecte drepturile si libertajile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale.
precum i drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. s acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asisten{a si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 sd fie receptiv si sd {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligafiilor contractuale §i sa considere ¢ beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

7.4. s informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale 51 conditiilor de acordare a acestora:

- regulamentului de ordine intern;

- oricdrei modificdn de drept a contractului;

7.5. s& reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, 3i, dupa caz, si completeze si/sau
sd revizuiascd planul individualizat de asisten{d i ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.6. si respecte. conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.7.sd ia In considerare dorinele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevézute la pet. 2, fumnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a} de a1 se respecta drepturile si libertatile fundamentate, fird nici o discriminare:
b) de a fi informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire
la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
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c¢) de a1 se comunica drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiar al serviciilor
sociale;

d) de a beneficia de serviciile previzute in contractul de furnizare de servicii:

¢) de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) de a i se asigura péstrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor
fumizate si primite;

g) de a i se garanta demnitatea si intimitatea;

h) de a fi protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) de a-si exprima liber opinia cu privire la servicitle primite;

j) de a avea acces la propriul dosar;

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. 54 participe activ in procesul de fumizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asisten{d si ingrijire;

9.2. sa fumnizeze informaiii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociald si s& permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asisten}a st ingrijire;

9.4. 53 anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine internd al fumizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a tormula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca bereficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judejului Alba, care va clarifica prin dialog
divergeniele dintre pérti sau, dupd caz, instantei de judecati competente,

11. Litigii

L1.1. Litigiile ndscute in legiturd cu incheterea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabili.

11.2. Dacé dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale s
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale;

¢} incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

€) limitarea domeniului de activitate pentru care fumnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

t) schimbarea obiectului de activitate al fumizorului de servicii sociale, in masura in care este afectati
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele;
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a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

¢) in cazul decesului beneficiarului;

d) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale de
ingrijire la domiciliu sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire din partea altor
institutii/persoane;

e) nerespectarca de citre beneficiar a obligatiilor ce i revin conform prevederilor
contractului de acordare de servicii sociale;

f) manifestarea unui comportament neadecvart fata de personalul care-i acorda serviciile de
ingrijire;

g) in situatia in care beneficiarul are asistent personal angajat ca urmare a incadrarii in
gradul grav de handicap cu asistent personal sau o altd persoani care si ii acorde
ajutorul necesar;

h} in situatia in care beneficiarul este internat intr-un centru de Ingrijire §i1 asistentd.

1} incheierea cu alte persoane a unui contract de vinzare-cumpirare cu clauza de intretinere
sau orice act juridic care prevede intretinerea;

j} in situatia in care se contati ¢d persoana vdrstnicd nu a platit contributia stabilitd prin
contract;

k) dupa implinirea a 60 de zile de la data suspendéri;

1} insituatia in care beneficiarul nu mai locuieste pe raza Municipiului Sebes;

m) nevoile beneficiarului depasesc serviciile oferite de centru:

n) alte situatii care impun incetarea contractului.

14. Suspendarea serviciilor :

&)

b)

la solicitarea justificatd a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia  (spitalizare,
sprijin acordat de ingrijitori informali). Solicitarea dreptului nu poate depdsi 6 de zile.
Solicitarea se va face in scris cu minim 48 de ore Tnainte de data suspendérii.

incapacitatea temporard a Directiei de Asistentd Socialad Sebes de a furniza serviciile de
ingrijire fa domiciliu cauzata de concediu medical, fira platd sau odihna a ingrijitoarei, demisie
ingrijitoare, suspendarea temporard a activitatii Centrului de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice Sebes;

¢) alte situatii care impun suspendarea contractului;
15. Dispotzitii finale
15.1. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni

modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstanie care lezeazd
interesele legitime ale acestora i care nu au putut fi previizute ia data incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
[5.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roménd.
15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.
15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
Anexele la contract:
a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
¢) ptanul individualizat de asistentd si ingrijire revizuit
d) planul individualizat de ingrijire si asistenta.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul Directiei de Asistenta

PRESEDINTE DE SEDINT;’:

Sociald Sebes in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

Directia de Asistenta Sociala Sebes Beneficiar
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