ROMANIA
JUDETUL ALBA
MUNICIPIUL SEBES
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.400/2024
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social
Centrul de Informare si Consiliere Sociali - compartiment in cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Sches

Consiliul Local al Municipiului Sebes, judetul Alba;

Intrunit in sedinta extraordinard cu convocare de indata din data de 18.12.2024, ora 15,15,

Ludnd in dezbatere proiectul de hotardre privind Regulamentului de Organizare si
Functionare al serviciului social Centrul de Informare si Consiliere Sociald - compartiment in cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Sebes;

Vazand:
- referatul de aprobare nr.91217/31.10.2024 al initiatorului la proiectul de hotérdre privind aprobarea
Regulamentului  de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul de Informare si
Consiliere Sociala - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Sebes;
- HCL or. 363/2021 pnivind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului
social "Centrul de Informare si Consiliere Sociala™ din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociald, Medicala s1 Comunitara Sebes, HCL nr. 156/2024 s-a aprobat reorganizarea Directiei
Generale de Asistentd Sociala, Medicala i Comunitard Sebes si a Caminului pentru Persoane
Varstiice. respectiv HCL nr. 281/2024 Consiliul Local al Municipiului Sebes a hotarat aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiel de Asistentd Sociald Sebes:
- raportul de specialitate nr.19721/01.11.2024 al Directici de Asistenta Sociala Sebes:
- raportul de specialitate nr.97329/22.11.2024 al Serviciului Resurse Umane, Digitalizare si
Comunicare- compartiment Resurse Umane si raportul de specialitate nr.92097/15.11.2024 al
Serviciului Juridic, Patrimoniu si Arhiva- compartimentul Patrimoniu si Coordonare Asociatii de
Proprietari din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Sebes:
- anuntul nr.91688/01.11.2024 de afisare a proiectului de hotarare:
- procesul verbal nr.91689/01.11.2024 de afisare a protectului de hotérére:
- adresa nr.91690/01.11.2024 de afisare a proiectului de hotarare;
- procesul verbal nr.1040/18.11.2024 de indeplinire a procedurii de afisaj a proiectului de hotarare:

Avéand avizul nr.1130/2024 al Comisiei pentru administratie publica locala, juridica 1 de
disciplind s1 avizul nr.1150/2024 al Comisiel pentru invitdmant. culturd, sport, agrement.
monumente istorice protectie sociala, protectie copii, culte, sanatate si familie din cadrul Consiliului
Local al Municipiului Sebes:

in temeiul prevederilor Standardului I — administrare, organizare si functionare din anexa
nr. 7 la Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor socale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pérasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte atlate in dificultate. precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

in baza art. 3 alin. 1 si 2 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenctatorului serviciilor
sociale;
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In temeiul art. 129, alin. 2, lit. a si d. art. 129, alin. 7, lit. b din QUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, modificat si completat;

in baza art. 139 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completirile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Centrul
de Informare si Consilicre Sociala - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes,
conform anexei nr. 1. parte integranti din prezenta Hotarare a Consiliului Local.

Art. 2. incepand cu data intrarii in vigoare a prezentei hotarari. inceteaza valabilitatea HCL
nr. 363/2021 privind aprobarea Regulamentului de Organizare $i Functionare al serviciului social
"Centrul de Informare s1 Consiliere Sociald™ din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala,
Medicala s1 Comunitard Sebes;

Art. 3. Ducerea la indeplinire a prezentei hotirdri revine Directiel de Asistenta Sociala
Sebes.

Art. 4. Prezenta hotérire poate fi atacatd de citre persoanele indreptitite, in termenul si in
conditiile prevazute de Legea nr. 554/2004, privind contenciosul administrativ. cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prezenta hotirire va fi afisati, se va publica pe site-ul primariei si in monitorul oficial al
Municipiului Sebes si se va comunica :
# Institutiei Pretectului Judetului Alba
Primarului Municipiului Sebes;
Viceprimarului Municipiului Sebes;
Directiel de Asistentd Sociala Sebes;
Compartimentului Relagii Publice, Comunicare, Informatica, Digitalizare si Monitor Oficial
Local.
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Anexanr. | la HCL NR 4@7471,;2526

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
CENTRUL DE INFORMARE SI CONSILIERE SOCIALA - COMPARTIMENT IN
CADRUL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SEBES

Art. 1 Definitie:

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Centrul de Informare si Consiliere Sociald, aprobat prin hotirire a
Consiliului Local al Municipiului Sebes, in vederea asiguririi functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
structura organizatoricd, numarul de posturi, categoriile de personal, finantarea.

Art. 2 Identificarea serviciului social:

(1) Serviciul social Centrul de Informare si Consiliere Sociald, cod serviciu social
8899CZ-PN-1II este un serviciu social fara personalitate juridica in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald Sebes, infiintat de Consiliul Local al Municipiului Sebes prin HCL
nr. 361/2021, privind aprobarea modificarii organigramei si a statului de functii al
Directiei Generale de Asistenta Sociald, Medicald si Comunitari Sebes.

(2) Directia de Asistentd Sociald Sebes avand codul de identificare fiscald 16029712 este
acreditatd ca si furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de Acreditare seria
AF nr. 010923 eliberat la data de 12.08.2024 de Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale.

(3) Spatiul in care se vor desfasura activitatile sunt administrate de furnizorul Directia de
de Asistentd Sociald Sebes si se afla situat in municipiul Sebes, str. Aleea Lac nr. 12.

Art. 3 Scopul serviciului social:

(1) Scopul serviciului social Centrul de Informare si Consiliere Sociald este de a
raspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
marginalizare sociald, a promovirii incluziunii sociale si cresterii calitafii vietii
persoanelor aflate in situatie de wvulnerabilitate, prin asigurarea serviciilor de
informare, consiliere, indrumare, precum si de informare a populatiei privind
drepturile sociale i serviciile sociale disponibile si de promovare a drepturilor
benefictarilor si a unei imagini pozitive a acestora si de prevenire a situatiifor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoriile de
persoane beneficiare.



Art.4 Cadrul legal de infiin(are, organizare si functionare:

{1) Serviciul social Centrul de lnformare si Consiliere Sociald functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum $i a altor acte normative aplicabile domeniului.

(2} Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarca
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au pirasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate. precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile n sistem integrat si cantinele sociale — Ancxa 7 Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in
sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte — cod 8899CZ-PN-
III, precum si prevederile Ordinului nr. 2489/2023 privind managementul de caz in serviciile
sociale acordale persoanelor virstnice.

(3) Serviciul social Centrul de Informare si Consiliere Sociald este infiintat prin
Hotarére a Consiliului Local Sebes nr. 361/2021, privind aprobarea modificarii organigramei si a
statului de functii al Directiei Generale de Asistentd Sociald. Medicald si Comunitard Sebes st
functioneaza in subordinea Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

Art.5 Principtile care stau la baza acordirii serviciului social:

(1) Serviciul social Centrul de Informare si Consiliere Sociald se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
soclald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social Centrul de
Informare si Consiliere Sociala sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitatea dec sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor

lor,

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt,

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteta, tindndu-se
cont, dupd caz, de varstd si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijirc a persoanci beneficiare;

1) asigurarea unci ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;



) preocuparca permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familici cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociafa si implicarca activi in solufionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot contfrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului de Informare si Consiliere Sociald cu compartimentele de
specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes.

Art.6 Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarti serviciilor sociale acordate in Centrul de Informare si Consiliere
Sociali sunt:

[. persoane adulte somere sau inactive;

2. persoane care nu au acte de identitate (inclusiv copii fird CNP):;

3. persoane cu dizabilitdti (persoanele cu dizabilititi includ acele persoane care au
deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durati, deficiente care, in interactiune cu
diverse bariere, pot ingridi participarea deplina si efectivi a persoanelor in societate, in conditii
de egalitate cu ceilalii;

4. persoane vérstnice aflate in situatii de dependenta, mai ales persoanele vérstnice care
locuiesc singure si/sau nu sunt autonome si nu beneficiazi de sprijin in gospodarie;

5. copil in situatii de dificultate (ex. anteprescolari/prescolari/ elevi, in special copii din
grupurile vulnerabile, cu accent pe copiii aparfindnd minorititii roma, copiii cu dizabilitati si cu
nevoi educationale speciale, copiii din comunititile dezavantajate socio-economic, copiii din
familii cu 3 sau mai multi copii sau din familii monoparentale, copiii cu unul sau ambii parinti in
mobilitate Tn afara localitafii de domiciliv (mai ales copiii care se confrunti cu separarea pe
termen lung de périntii lor plecati la muncd in strdindtate), copii in cazul ¢rora unul sau mai
mulfi adulfi din gospoddrie sunt privati de libertate sau sunt in supravegherea serviciilor de
probatiune, copiii care au prisit scoala pentru a munci (inclusiv in gospodirie), copiii care nu au
fost inscrigi la scoald, care au abandonat sau au pérdsit timpuriu scoala etc.), mame minore,
adolescenti cu comportamente la risc, copii si tineri ai strizii;

6. tinerii care au pardsit institutiile de tip rezidential;

7. adulti cu unul sau mai multi copii in sistemul de protectie speciali;

8. périnti/ tutori/ Ingrijitori informali ai anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor cu tisc de
pardsire timpurie a scolii;

9. persoane care au pardsit de timpuriu scoala si care participd la programe de tip a doua

sansd;

10. familiile faré o situatie clara cu privire la actele de proprietate asupra locuintei si/sau
terenului pe care locuiesc, precum §i persoanele fird adipost;

I'l. copii/ tineri/ adulti/ varstnici cu boli cronice / terminale In diferite stadii de evolutie;
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12. victime ale violentei domestice si familitle cu risc de violentd domestica, victime ale
traficului de persoane;
[3. alte persoane aflate in situatii de nevoie sociald, econromici sau juridica.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale:
a) Acte necesare:.
1. Cerere de admitere in cadrul Centrului de informare si consiliere sociald, semnati de
beneficiar;
2. Act de identitate;
h) Criterii de eligibilitate ale heneficiarilor

1. Persoane cu domiciliul/resedinta pe raza UAT Scbes care soliciti servicii de
informare si consiliere sociali;

2. {n cadrul centrului nu se admit persoane a ciror igiend sau stare de séinatate psihica
pun in pericol integritatea fizicd a personalului sau a celorlalti beneficiari ai centrului,
persoane aflate in stare de ebrietate sau care manifestd un comportament agresiv.
¢) Decizia de admitere / respingere: Admiterea persoanelor in Centrul de informare si
consiliere sociald se face In baza cererii formulati de persoana in cauza /reprezentantul
legal, dupa caz, solicitare depusa impreund cu documentele necesare si inregistratd in
cadrul DAS Sebes, compartiment : Management documente, relatii publice si
informaticd. Decizia de admitere/respingere se emite de cétre Directorul general al
Directiei de Asistentd Sociala Sebes numai in cazul in care se percepe o contributie
tinanciard din partea acestuia sau beneficiarul urmeazi un program de integrare
/reintegrare sociald care necesitd o planificare a activitdtitor pe o perioad determinati de
timp.

d} Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii: Contractul pentru
acordarea de servicii sociale se incheie intre Directia de Asistentd Sociald Sebes, in
calitate de furnizor de servicii sociale si persoana beneficiard a serviciilor/ reprezentantul
legal al acesteia, numai in cazul fn care se percepe o contributie financiard din partea
acestuia sau beneficiarul urmeazd un program de integrare /reintegrare sociali care
necesitd o planificare a activitdtilor pe o pericadd determinatd de timp. Modelul
Contractului pentru acordarea de servicii sociale este prevazut in Anexa atasatd la
prezentul document.

e) Modalitatea de stabilive a contributiei beneficiarului: Serviciile oferite de Centrul de
informare si consiliere sociala sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale acordate in Centrul de Informare si Consiliere
Sociala:
a) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
acordarea serviciilor sociale in conditii de securitate pentru ¢l, ceilalti beneficiari sau personalul
institutiei;
b) la cererea beneficiarului;
¢) expirarea duratei pentru cazurile in care a fost incheiat un contract pentru acordarea
serviciilor sociale;
d) in cazul absentei nejustificate a beneficiarului de la activitdtile / actiunile propuse;

¢) in caz de deces af bepeficiarulut;

d) fortd majora.




{4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de Informare si Consiliere
Sociala au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex.
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald sau sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv [a
luarea deciziilor privind interventia socialé care li se aplica;

c) sd li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciitor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiite
care au generat situatia de dificultate;

e} sa fle protejati de lege atét ei, cdt si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exetcitiu;

1) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de informare si consiliere
sociala au urmatoarele obligatii:

a) s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie tamiliala, sociald medicala si
economica;

b) si participe in raport cu varsta, situatia de dependenti la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 Activititi si functii:
(1) Principalele functii ale serviciului social Centrul de Informare si Consiliere Socialii sunt
urmitoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitafi:
Reprezinid _furnizorul de servicii sociale in_relatia’contractul _fncheiat cu persoanu
beneficiard, prin.
I. Informare i consiliere in ceea ce priveste accesarca sistemului de benelicii si servicii
sociale;
2. Sprijin In vederea integrérii / reintegrarii sociale. a insertiei / reinsertiei sociale, prevenirea
si combaterea unor comportamente care pot duce la cresterea riscului de excluziune sociala
(violenta in familie, delicventa, etc)

3. Consiliere juridico-administrativa;
4. Consiliere psihologica;
5. Educatie extracurriculari: educafie pentru sinatate, educatie pentru prevenirea si

combaterea consumului de : droguri, alcool, tutun sau alte adictii (internet, jocuri de noroc)
educatic pentru dezvoltarea abilitdtilor pentru o viati independentd, educatie pentru
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, etc.

6. Consiliere in vederea facilitdrii accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerca unui loc
de muncd, mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si
reconversie profesionala;



7. Facilitarea accesului la servicii medicale;
8. Informare si consiliere in vederea prevenirii si combaterii izolarii sociale;
9. Facilitarea relatiilor interinstitufionale (incadrare grad de handicap, acte de identitate,
accesarea beneficiilor sociale, ete)
10. Activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate, de constientizare si
sensibilizare a cetitenilor privind riscul de excluziune sociali.
b) Informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari. a autoritdtilor publice si a publicului lure

despre domeniul sdu de activitate_prin asicurarea urmétoarelor activitdfi:

1. Realizarea de brosuri, pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului distribuite
in comunitate, mass-media;

2. Elaborarea de materiale informative pe suport electronic ( date de informare sau
publicitare, fotografii) postate pe site-ul institutiei/serviciului.

3. [Llaborarea de rapoarte de activitate.

c) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora. de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in carve pot
intra_categoriile vulnerabile care fuc parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuiq, prin asigurarea wrmdatoarelor activitéiti:

1. Activitati de informare la nivelul fiecdrui beneficiar;

2. Comunicate mass-media;

3. Campanii de informare;

4. Colaborarea cu alte servicii pentru asigurarea unor servicii complementare.

di De asigurare a calitayii serviciilor sociale prin realizarea urmdioarelor activitdli-

L. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. Monitorizarea periodica a activititii

¢} De _administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizavea
urmatoarelor activitir:

1. Activitdti menite si asigure utilizarea optimd a resurselor umane in interesul
beneficiarilor;

2. Activitdti pentru utilizarea eficientd a capitalului uman in scopul realizirii obiectivelor
specifice;

3. Activitafi menite sa asigure sporirea eficientei salariatilor;

Art.8 Structura organizatoricii, numarul de posturi si categoriile de personal:

(1) Serviciul social Centrul de Informare si Consiliere Sociald functioneaza cu un numar
total de: 2 persoane, conform prevederilor HCL nr. 252/2024, privind aprobarea
modificarii statului de functii al Directiei de Asistenta Sociald Sebes, din care:

a) Personal de conducere: sef serviciu este numit de directorul general al directici, prin
dispoziie scrisa, cu respectarea conditiilor impuse de standardele in vigoare pentru acest

serviciu social, din cadrul personalului serviciului sau din cadrul DAS Sebes.

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: asistent social- | persoana;

c} Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: -
d) Voluntari: Tn functie de contractele de voluntariat semnate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5 beneliciari /zi.
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Art.9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este:

a) Directorul general al Directiei de Asistentd Sociald Sebes;

Sef Serviciu- Beneficii de Asistentd Sociald si Maswri de Prevenire a Marginalizarii
Sociale

(2) Atributiile personalului de conducere:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor destisurate de personalul
serviciulul si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codul muncii, ete;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte cenire /furnizori de servicil/ structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a intrumentelor proprii de asigurare a
calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundi
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

t) asigurd buna desfagurare a raporturilor de muncd dintre angajati;

g) desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, msuri de organizare care sd conducad fa imbunititirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

J} ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primdriei st de la nivel judetean, cu alte institutit publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste §i elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste bugetul propriu al serviciului;

p) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta att personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupi caz;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidafii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diplomi de licentd sau echivalenta in domeniul psihologic, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime de minim 2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diplomi de licentd ai



invitimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarca din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistena:

compus din:
Asistent social ( cod COR 263501).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legil, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilot, identificirii de
resurse;
¢} Monitorizeaz respectarea standardelor minime de calitate;
d) Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) Face propuncri de imbunititire a activitafii in vederca cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;
g} Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabif.
(3) Aiributiile specifice ale personalului de specialitate:
Asistent social ( cod COR 263501):
a) Furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. consiliere psihosociala;

2. informare, consiliere si suport juridic:

3. suport emotional.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul de activitate prin asigurarea urmétoarelor activititi:

1. organizarea unor sesiuni de informare;

2. eclaborarea unor materiale informative care sunt mediatizate la nivelul
comunitétii

3. promovarea serviciilor si activitatilor in presa.
¢) Promovarea drepturilor beneficiarilor si unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. participarea beneficiarilor la activitdtile din comunitate,

2. colaborarea cu AJOFM si ONG-uri;

3. incurajarea activitatilor de voluntariat;

4. promovarea imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilitifi in colaborare cu
diversi actori sociali implicati si cresterea gradului de vizibilitate a persoanei cu dizabilititi ca
membru al unei societiti cu drepturi depline;

3. promovarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii soctale;

6. promovarea accesibilizarii mediului fizic si informational;

d) Asigurarea calititit serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
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lelaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor sociale;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor sociale prestate:
3. evaludri si instruiri a personalului angajat;
4. chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.
e) Indeplineste orice alte sarcini trasate de personalul de conducere, previzute in standardul
minim de calitate aplicabil.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire:
(1) Activittile auxiliare serviciului social de aprovizionare, mentenan(a, achizitii, curatenic
sunt asigurate de personalul Directiei de Asistentd Sociala Sebes sau in baza unor

contracte de prestdri servicii incheiate cu terfe persoane fizice sau juridice.

Art. 12 Finantarea serviciului social Centrul de Informare si Consiliere Sociali:

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Informare si Consiliere
Sociala, prin Directia de Asistenfd Sociald Sebes are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se realizeaza prin DAS Sebes, in condifiile legii, din
urmatoarele surse:

(3) Bugetul local al municipiului Sebes;

(4) Fonduri externe rambursabile si nerambursabite;

(5) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 13 Dispozitii finale:
(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Informare si
Consiliere Sociala poate fi completat sau modificat in urma unor modificiri legislative.
(2} Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Informare si
Consiliere Sociald se completeazi cu prevederile legislative in domeniu.
(3) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Tnformare si

Consiliere Sociald vor fi aduse la cunostinta salariatilor si a beneficiarilor serviciilor
sociale.




Anexa nr. 1 la Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Informare si
Consiliere Sociala

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Centrul de Informare si Consiliere Sociali

Pirtile contractante:

I. Directia de Asistentd Sociald Sebes, acronim DAS Sebes, denumit in continuare
furnizor de servicit sociale, cu sediul n Sebes, str. Aleea Lac nr. 12, Judetul Alba, codul
de inregistrare fiscald 16029712 reprezentat de doamna Gotia Ramona Maria. avdnd
functia de Director general, In calitate de furnizor de servicii sociale;

51
2. Doamna/domnut __denumit Tn continuare beneficiar, domiciliat() in
localitatea st o .
nr._ . judeful Alba, CNP -, posesocareal C.I. seria
- e . eliberat la data de ~de
SPCLEP )
Avdnd in vedere.
- Fisade evalvarear. /.
- Planul de servicii sociale nr. o

Convin asupra wmdioarelor:

L. Definitii:

1.1, contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand
fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati conform legii si acorde servicii sociale,
denumitd furnizor de servicii sociale, $i o persoani fizica afiati in situatie de risc sau de
dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. fumizorii de servicii sociale - persoane juridice de drept public, care au atributii
stabilite prin lege privind acordarea serviciilor sociale, potrivit art. 37, alin. (1) lit. a} sau
persoane fizice sau juridice de drept privat, cu sau fard scop lucrativ, potrivit art .37, alin. (1),
lit.b) din Legea 202/2011.

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociali,
impreund cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie
revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4, servicii sociale - serviciite sociale reprezinti activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau
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de grup. in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovdrii incluziunti sociale si cresterij calitatii vietii., definite in conditiile
prevazute de Legea 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare.

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individuatizat de servicii sociale - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiel beneficiarului
de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de
situalia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in
natura;

1.8. obligaiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale §i le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si
maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

L.10. modtficari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

L.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselit
sau vinii acestora, care nu putea fi previizut in momentul incheierii contractului st care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stari
actuale de dezvoltare si de integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale. precum si a
prognosticulut acestora, efectuatéd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
soctale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confrunti beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de masuri;

I.13. planul individualizat de servicii sociale- ansamblul de mésuri si servicii adecvate s
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuirii evalusrii complexe,
cuprinzénd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil st procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

|.14. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a stirii actuale de dezvoltare
st de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care
intretin situatia de dificultate in care acesta sc afla, precum si a prognosticului acestora,
utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asisten}i sociala,
psihologic, educational, medical, juridic.

2, Obiectul contractului:
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale:
a) Informare si consiliere in ceea ce priveste accesarea sistemului de beneficii $i servicii
sociale;
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b) Sprijin in vederea integrarii/reintegrarii sociale, a insertiei/reinsertiei sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot duce la cresterea riscului de excluziune sociala
(viclenta in familie, delicventa, etc)

c) Consiliere juridico-administrativi;

d) Consiliere psihologica;

¢) Educatie extracurriculard: educatie pentru sdnalate, educatie pentru prevenirea si
combaterea consumului de : droguri, alcool, tutun sau alte adictii( internet, jocuri de noroc)
educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independents, educatie pentru
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, etc.

f) Consiliere in vederea facilitarii accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc
de muncd, mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si
reconversie profesionali;

g) Facilitarea accesului la servicit medicale;

bh) Informare si consiliere in vederea prevenirii si combaterii izolarit sociale:

1) Facilitarea relatiilor interinstitutionale (incadrare grad de handicap, acte de identitate,
accesarea beneficiilor sociale, etc)

J} Activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate, de constientizare si
sensibilizare a cetafenilor privind riscul de excluziune sociala.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Serviciile sociale se acordi gratuit.

4. Durata contractului:
4.1. Durata contractului este de la data de _ pand la data de
st se prelungeste in mod automat cu perloade succesive de cate un an, daca
nici una dintre partl nu solicitd incetarea sa, in scris, in termen de 30 de zile calendaristice inainte
de fmplinirea termenului pentru care a fost incheiat/prelungit contractul,
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale:

5.3. revizuirea planului individualizat de servicii sociale in vederea adaptirii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii. date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertdfile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum gi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul
contract;

7.2, sd acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de servicii sociale, cu
respectarea acestuia gi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 sd@ fie receptiv si sd {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in misura in care a depus toate eforturile;

7.4. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
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- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- regulamentului de ordine interni;

- oricdrei modificdn de drept a contractului;

7.5. s@ reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau si revizuiascd planul individualizat de servicii sociale exclusiv in interesul
acestuia;

7.6. si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.7. s ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului

8.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile i libertdfite fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a) de a 1 se respecta drepturile si libertdtile fundamentale, fird nici o discriminare;

b) de a fi informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

c) de a i se comunica drepturile st obligatiile, in calitate de beneficiar al serviciilor sociale;

d) de a beneficia de serviciile previzute in contractul de furnizare de servicii;

e) de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) de a i se asigura pastrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;

g) de a | se garanta demnitatea si intimitatea;

h) de a fi protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) de a-si exprima liber opinia cu privire la serviciile primite;

j) de a avea acces la propriul dosar;
9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. s& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. s@ fumnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economicd i sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de servicii
sociale;

9.4. sd anunte orice modificare intervenitd fn legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

9.5. s respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2, Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicti sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultind atdt beneficiarul de servicii sociale, cat i specialistii implicati in implementarca
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planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10
zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Alba, care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecatd competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute In legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii
divergentelor sau se poate adresa instanjelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine intertoard al furnizorului de servicii sociale;

¢) incdlcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacd este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditiirii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectald acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii
sociale;

) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, dacd este invocata;

e) in cazul decesului beneficiarului;

f) In cazul in care beneficiarul soliciti incetarea serviciilor, in baza cererii scrise inaintate la
Directia de Asistenta Sociala Sebes;

g) In cazul absentei nejustificate a beneficiarului de la activitdtile / actiunite propuse;

h} in cazul in care beneficiarul manifestd un comportament ostil/agresiv fatd de personalul
sau beneficiarii centrului;
14. Dispozitii finale

14.1. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitici unor circumstanfe care
lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut {1 previzute la data incheierii
prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.
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14.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor soctale a fost incheiat la sediul Directiei de
Asistentd Sociald Sebes in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractant.

Reprezentant legal, Beneficiar,
Director General DAS Sebes

Prezentul document conpine date cu caracter persanal, acestea vor fi prelucrale numai in scopul in care au fost solicitate
Bengficiarul a fost informat despre acest fapt sub semndiurd.
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