ROMANIA
JUDETUL ALBA
MUNICIPIUL SEBES
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.396/2024
privind aprobarea capacititii si a Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social de zi - Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Sebes - compartiment in
cadrul Directiei de Asistenti Sociald Sebes

Consiliul Local al Municipiului Sebes, jud. Alba;

Intrunit in sedinta extraordinara cu convocare de indata din data de 18.12.2024, ora 15,15;

Luand in dezbatere proiectul de hotarare privind aprobarea capacititii si a Regulamentului
de Organizare si Functionare al serviciului social de zi - Centrul de Zi pentru Persoanc Varstnice
Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes;

Vazind:
- referatul de aprobare nr.91215/31.10.2024 al imtiatorului la proiectul de privind aprobarea
capacititii si a Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social de zi - Centrul de
Zi pentru Persoane Varstnice Sebes - compartiment in cadrul Directiel de Asistentd Sociald Sebes;
- HCL nr. 151/2023 privind aprobarca capacitatii si a Regulamentului de Organizare si Functionare
al serviciului social de z1 - Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes — compartiment in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald, Medicala si Comunitard Sebes. HCL nr. 156/2024 s-a
aprobat reorganizarea Directiei Generale de Asistenta Sociala, Medicald si Comunitard Sebes si a
Caminulw pentru Persoane Varstnice, respectiv HCL nr. 281/2024 Consiliul Local al Municipiului
Sebes a hotirat aprobarea Regulamentului de Organizare s1 Functionare al Directiel de Asistenta
Sociala Sebes:
- raportul de specialitate nr.19725/01.11.2024 al Directiei de Asistentd Sociala Sebes:
- raportul de specialitate nr.92106/08.11.2024 al Serviciului Resurse Umane, Digitalizare si
Comunicare- compartiment Resurse Umane st raportul de specialitate nr.92107/06.11.2024 al
Serviciului Juridic, Patrimoniu si Arhiva- compartimentul Patrimoniu si Coordonare Asociatil de
Proprictari din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Sebes;
- anuntul nr.91695/01.11.2024 de afisare a proiectului de hotarare:
- procesul verbal nr.91696/01.11.2024 de afisare a proiectului de hotdrdre:
- adresa nr.91699/01.11.2024 de afisare a proiectului de hotarare:
- procesul verbal nr.1041/18.11.2024 de indeplinire a procedurii de afisaj a proiectului de hotarére;

Avind avizul nr.[133/2024 al Comisiel pentru administratie publicd locala. juridicd si de
disciplind si avizul nr.1146/2024 al Comisiel pentru invatdméant. culturd, sport, agrement.
monumente istorice protectie sociald. protectie copii. culte, sanatate si familie din cadrul Consiliului
Local al Municipiului Scbes,

in temeiul prevederilor Standardului I — administrare, organizare si functionare din anexa
nr. 6 la Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor tira addpost. tinerilor care au parésit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat $1 cantinele sociale

In baza art. 3 alin. 1 si 2 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale;
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In temeiul art. 129, alin. 2, lit. a si d, art. 129, alin. 7, lit. b din QUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, modificat $1 completat;

In baza art. 139 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu meodificarile gi
completarile ulterioare;

HOTARASTE;:

Art. 1. Se aproba capacitatea de 80 beneficiari/siptamana pentru serviciul social de zi -
Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd
Sociala.

Art. 2 Se aproba Regulamentul de Organizare si Funcfionare al serviciului social de z1 -
Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes - compartiment in cadrul Directiei de Asistentd
Sociald Sebes. conform anexei nr. 1, parte integrantd din prezenta Hotarare a Consiliului Local.

Art. 3. Incepand cu data intririi in vigoare a prezentei hotéréri, inceteaza valabilitatea HCL
151/2023 privind aprobarea capacititii si a Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice - compartiment in cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala, Medicald si Comunitard Sebes:

Art. 4. Ducerea la indeplinire a prezentei hotardri revine Directiei de Asistentd Sociald
Sebes.

Art. 5. Prezenta hotdrdre poate fi atacatd de citre persoancle indreptatite. In termenul i in
conditiile previzute de Legea nr. 554/2004, privind contenciosul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prezenta hotirire va fi afisati, se va publica pe site-ul primiriei si in monitorul oficial al
Municipiului Sebes si se va comunica :
» Institutiel Prefectului Judetului Alba

# Primarului Municipiului Sebes;
» Viceprimarului Municipiului Sebes;
» Directiel de Asistentad Sociald Sebes;
» Compartimentulut Relatii Publice, Comunicare, Informaticd, Digitalizare st Monitor Oficial
Local
Sches la 18.12.2024 ZMA A
| & = J*
PRESEDINTE DE SEDINTA I . CONTRASEMNEWZA
Consilicr local, Popa Dumitru Emil \\ - SECRETAR GENERALMunicipiul Sebes

~VEAD' CRISTINA ELENA
o

Total consilien locali 19, -

Prezenti 19
Pentru 18
Impotriva -
Abtiner ]

Neparticipare la vot
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Anexanr.1laH.C.L.nr. 3 fj{i{/fg}.ﬁ{,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI: CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE SEBES” - COMPARTIMENT iN CADRUL DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA SEBES

Art. 1

Definitie

(1} Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
“Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes” aprobat prin hotirire a Consiliului Local al
Municipiului Sebes, in vederea functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asiguriril accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru functionare,

(2) Prevederile prezentului regulament sun obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art, 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes”, cod serviciu social
8810 CZ-V-1L, infiintat de Consiliul Local al Municipiului Sebey si administrat de furnizorul Directia de
Asistentd Sociald Sebes, acreditat conform Certificatului de acreditare scria AF nr. 010923, detine
Licenfa de functionare definitiva seria LF nr. 0012956, sediul in Municipiul Sebes, str. Aleea Lac, nr. 12,
jud. Atba.

Art. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes” este de
integrare/reintegrare sociald a persoanclor vérstnice din Municipiul Sebes, in vederea prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, prin realizarea unor activitati pentru depasirea situatiilor de
dificultate n care se pot afla, de promovare a incluziunii sociale si de crestere a calitdfit vietii persoanelor
varstnice.

Art.4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes” funclioneaza cu
respectarca prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, republicata, precum si a allor acte normative secundare
aplicabile domeniulul.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor vérstnice, persoanelor fird adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantine
sociale — Anexa 6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru categoria de servicii sociale:



centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-1I, cu modificirile 51
completérile ulterioare.
(3) Ordinul nr. 2489%2023 privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
vérstnice;
(4) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes”, este infiintat prin Hotirdrea
Consiliului Local al Municipiului Sebes nr. 28/2016 si functioneazi in cadrul Directiei de Asistentd
Sociald Sebes.

Art. 5
Principiile care stau Ja baza acordirii servicinlui social
(1} Serviciul social "Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes” se organizeaza si

functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociali,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute n legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte tnternationale in materie la
carc Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centruluj de Zi
pentru Persoane Virstnice Sebes” sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu priotitate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:

d) deschiderea cétre comunitate:

€) asistarea persoanclor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor Jor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi
caz, de varsta gi de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

1} asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilot, in baza potentialului st
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:

m) asigurarea confidentialitatii §i a eticii protesionale:

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarca drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitagii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului cu compartimentele de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald
Sebes.

Art. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Zi pentru Persoanc Virstnice Sebes"
sunt persoanc varstnice cu domiciliul in Municipiului Sebes, care au implinit varsta de pensionare stabilita
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de lege, care se afld in risc de excluziune sociali sl pentru care nevoile pot fi solufionate prin
activitdfile/serviciile oferite de centru.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:
a) Acte necesare;
cartea de identitate a persoanei virstnice;
actele de stare civila (certificat de césitorie, certificat de deces, sentinti de divort, etc.);
dovada venitului lunar;
certificat de incadrare in grad de handicap, dupi caz,;
cupon indemnizatie/indemnizatii handicap, dupa caz;
fisa de evaluare socio-medicald completatd de medicul de familie (indexul medical);
adeverinta medicald de la medicul de familic din care si rezulte ¢ nu suferd de boli
psihice, boli infecto-contagioase sau dermato-venerice, care nu permit frecventarea
colectivitatii;
8. alte documente considerate necesare pentru evidentierea situatici sociale.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor
1. s aibd implinitd varsta de pensionare stabilita de lege;
sd aibd domiciliul/resedinta in Municipiul Sebes;
in urma evaludrii, sa rezulte riscul de marginalizare $1 sa fle identificatd ca nevoie
principald includerea in activitati de socializare in comunitate;
4. 54 nu sufere de boli infecto-contagioase sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte
persoane care fac parte din colectivitate;
3. sa fie incadrati in gradul de dependenta 111B (persoand independentd) in urma aplicirii fisei
de evaluare sociomedicala (geriatrica) conform Grilej nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice aprobatd prin H.G. nr. 886/2000.
¢) Dispozitia de admitere/respingere
Dispozitia de admitere in centru se emite dupd aplicarea prevederilor Ordinului nr.
2489/13.12.2023 privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,
respectiv dupd emiterea dispozitiei directorului general al Directiei de Asistentd Sociald Sebes pentru
stabilirea dreptului {a servicii sociale acordate ca masura de asistentd sociala.
Dispozitia de admitere in centru se emite de citre Directorul general al Directiel de Asistenti
Sociald Sebes.
Dispozitia de respingere a dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald se emite de
catre directorul general al Directiei de Asistentd Sociald Sebes, dupd aplicarea prevederilor Ordinului nr.
2489/13.12.2023 privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice.
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d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii:

Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie intre Directia de Asistentd Sociala Sebes
in calitate de furnizor de servicii sociale si persoana varstnica beneficiara a serviciilor/ reprezentantul legal
al acesteia. Formatul si continutul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit de catre
Directia de Asistenta Sociald Sebes in baza modelului aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 al Ministerului
Muncii, Solidarititii Sociale si Familjei.

¢) Model de contract pentru acordarea de servicii sociale este previdzut in anexa la prezentul

regulament.

{f) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Serviciile oferite de Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind ncetarea contractului:

-
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¢) obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute;
d) in cazul decesului beneficiarului;
¢) la solicitarea beneficiarului;
f) in cazul absentei beneficiarului de la activitatile desfisurate in centru mai mult de 1 luna, cu
exceptia cazurilor medicale justificate cu documente medicale;
g) in cazul in care beneficiarul manifesta un comportament ostil/agresiv fatd de personalul si/sau
beneficiarii centrului;
h} in situatia in care beneficiarul refuzi si pun la dispozitie actele si informatiile solicitate;
i) insituatia in care nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate;
J} referirea citre alte servicii;
k) alte situatii care impun Incetarea contractului.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Zi pentru Persoane
Viirstnice Sebes" au urmitoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare;
b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si a drepturilor sociale;
¢) salise comunice, in imbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si mésuri |
legale de protectie, precum i informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le |
obtine;
d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
¢) salise asigure pastrarea confidentialitdgii asupra informatiilor furnizate si primite;
f) s&li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
g) sa fle protejati de lege atét ¢i, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar daci
sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
h) sdli se respecte demnitatea si intimitatea;
[} s& participe la luarea deciziilor privind interventia sociali, putdnd alege variante de interventii,
daca acestea exista;
) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Zi pentru Persoane

Virstnice Sebes" au urmitoarele obligatii:
a) si fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situarie familiald, sociald, medicald si

CCconomicd;

b} sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare interveniti in legiturd cu situatia [or personald;

¢) sd respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

Art. 7
Activitati i functii
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes" sunt
urmatoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitigi:
1. Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. Géarduirea in centru a beneficiarilor pe perioada desfasurarii activitatilor;
3. Activitdti de informare si consiliere;
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Managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanclor vérstnice;

Servicii de consiliere juridica gratuitd pentru prevenirea abuzului economic/financiar,
conform prevederilor art. 30-33 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor vétstnice, republicata, cu modificirile si completirile ulterioare;

Activitdfi de evaluare/reevaluare planificare si monitorizare;

Activititi de facilitare acces pe piata muncii, la locuintd, ia servicii medicale si de educatie;
Activititi de socializare si petrecere a timpului liber (jocuri de societate, artterapie, terapie
ocupationala, sporturi adaptate vérstei, concursuri pe diverse teme, grup vocal, etc.) care si
faciliteze comunicarea si relationarea atit cu persoane de aceeasi varstd cét i cu tanara
generatie;

Activitati privind discutii pe diverse teme (stiintd, culturd, literaturd, sfaturi medicale,
bucatarie, sport, etc.)

Activitafi informative ( citirea presei, cirti, reviste, vizionare programe TV);

Activitdti cultural-religioase (invitarea unor reprezentanti ai Bisericii, care si abordeze
subiecle religioase care s raspunda la intrebirile varstnicilor);

Activitdfi cultural-educative (auditii muzicale, teatru, spectacole, excursii, festivitifi,
serbiri, expozitii, aniversiri, etc.);

Asigurarea unor programe de ergoterapie, respectiv terapie prin miscare (atelier de pictura,
confectionat obiecte de decor, tricotat, crosetat, cusut, etc.) constind in activitati adaptate
vérstel gi capacitdtilor psiho-fizice specifice persoanelor varstnice;

Servicii de asistenta psiho-socialz (consiliere psihologica si sociali, medierea conflictelor
familiale, medierea relatiilor cu persoanele din comunitate si facilitarea accesului la
serviciile oferite de Directia de Asistentd Sociala Sebes);

- Servicii de implicare in activitiiti comunitare (activitati de voluntariat pentru motivare si

mobilizare a persoanelor varstnice);

Activitali recreativ-distractive organizate cu ocazia unor date/zile importante de peste an
(Ziva femeii, Criciun, Sfintele Pasti, Ziua eroilor, Ziua Varstnicului, zile de nastere, s.a.);
Activitifi culturale (grup vocal, etc.);

Activithti de stimulare a memoriei pentru prevenirea deteriorarii mentale specifice varstei
inaintate;

Actiuni caritabile: acordare de alimente, ajutoare materiale si financiare pentru beneficiarii
care se afla in situafii de vulnerabilitate, conform prevederilor legale,

Activitalt de educatie pentru sanitate;

Vizite la alte centre sau institutii;

Servici de supravegherea si mentinerea sanatatii;

Alte activitdti necesare pentru indeplinirea obiectivelor centrului;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati

1.

2.

(B

Realizarea de brosuri, pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului distribuite in
comunitate, in mass-media

Elaborarea de materiale informative pe suport electronic (date de informare sau
publicitare, fotografii) postate pe site-ul serviciului ;

Elaborarea de rapoarte de activitate si afisarea acestora pe site-ul furnizorului:

Informarea beneficiarilor asupra activitatii derulate de Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice, drepturilor §i obligatiilor beneficiarului si ale furnizorului de servicii sociale,
prevederilor contractului de acordare de servicii, prevederilor planului individualizat de
asistenta si ingrijire/planului de interventie, procedurilor de lucru ale centrului, conditiilor
de admitere $i de incetare, programului de lucru, dreptului de a face sesiziri/reclamatit;
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6.

Realizarea de materiale informative (materiale scrise, fotografii de informare sau
publicitare), comunicate de presd, comunicate mass-media cu privire la activitafile
desfasurate si la serviciile oferite;

Actiuni de promovare a voluntariatului;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categortile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitii:

k.
2,
S

4,

Activitati de informare la nivelul orasului, la nivelul fiecirui beneficiar;

Comunicate mass-media ;

Spectacole, evenimente, manifestari organizate cu ocazia unor date/zile importante de peste
dan,

Colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor servicii complementare;

d) de asigurare a calitigii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitigi:

I
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Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

Perfectionarea continua a personalului centrului.

Mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

Elaborarea procedurilor de lucru specifice managementului de caz in acordarea serviciilor
sociale acordate persoanelor varstnice.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale 51 umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitati:

I
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Art. 8

Intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

Intocmirea de referate de necesitate privind achizitille de produse, servicii si lucriri
necesare functiondrii si destasuririi activitafii centrului;

Cuprinderea propunerilor din referatele de necesitate in Planul Anual de Achizitii Publice
al furnizorului de servicii sociale;

intocmirea Planului de Adaptare a Mediului Ambiant;

Intocmirea/actualizarea fiselor de post pentru fiecare angajat;

Propuneri privind perfectionarea profesionald a personalului;

Evaluarea anuald a performantelor individuale ale personalului.

Elaborarea si implementarea unui plan propriu de dezvoltare.

Structura organizatoricd, rumirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Sebes" functioneaza cu un numir total
de 3 persoane, conform prevederilor Hotdrérii Consiliului Local al Municipiului Sebes nr. 87/2023 privind
aprobarea modiftcarii organigramei si a statului de functii al Directiei de Asistentd Sociala Sebes, din care:
a) personal de conducere: sef serviciu
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar §i personal
auxiliar: 3;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere - reparatii, deservire: - -
d) voluntari: in functie de contractele de voluntariat semnate;
¢} personal cu contract de achizifie de servicii: in functie de contractele incheiate;
f} personal angajat in Directia de Asistentd Sociala Sebes cu atributii la Centrul de Zi pentru
Persoane Virstnice, conform dispozitiilor directorutui general.
g) manager de caz — asistent social din cadrul directiei numit prin dispozitia directorului
general/asistent social contractat in baza unui contract de prestari servicii:
h) responsabil de caz — asistentul social angajat in cadrul centrului:
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(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/20

Art. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) director general al Directiei de Asistentd Sociala Sebes;
b) sef Serviciu Programe si Servicii Sociale

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc In mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumnizarii serviciilor sociale,
codului muncii ete.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/al(i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desf3surare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrulut,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfagoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

i) 1a in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1} raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activitdti sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de tucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii socjale sl, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tari §i din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de ia
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societitii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din funcie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii,

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4} Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diplomi de licenta
sau echivalentd In domeniu! psihologie, asistenti sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invitdmantului superior Tn domeniul



Juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 35 ani in domeniul

serviciilor sociale.
(5) Sanctionarca disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor insti tujiei se face in condiiile

legii,

Art. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistent3
(1) Personalul de specialitate din cadrul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice
Sebes este compus din:
a) asistent social (cod COR 263501);
b) animator socio-educativ ( cod COR 516907)
¢} consilier principal (de profesie asistent social)
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol sigurania beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitajii serviciului si respectirii
legislatiei;
g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Atributiile specifice ale personalului de specialitate:
a) Asistent social aneajat cu 8 ore/zi

1. Isi insugeste i este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice;

2. Colaboreazd cu celelalte servicii din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sebes pentru
indeplinirea corespunzatoare a atributiilor de serviciu;

3. ldentifica potentiali beneficiari ai serviciilor oferite de centru, pentru a asigura functionarea
centrului la capacitatea aprobali;

4. Evalueazd nevoile persoanelor virstnice, rispunzdnd direct de cvaluarea situatiei socio-
economice a fiecirui beneficiar:

5. Tntocmeste fisele de evaluare/reevaluare, referatele de admitere/respingere/incetare, planurile
individualizate de asistentd si ingrijire/planurile de interventie ale beneficiarilor, programele
de integrare/reintegrare sociala;

6. Intocmeste, monitorizeazi, gestioneazi, tine evidenta si arhiveaza dosarul fiecirui beneficiar;

7. Redacteazi dispozitiile de admitere/respingere/incetare in centru si contractul de acordare a
servicitlor sociale/actele aditionale la contract;

8. Tine evidenta reevaludrilor beneficiarilor centrului;

9. Desfésoara activitatea de comunicare cu publicul si de informare a beneficiarijor;

10. Oferd informatii §i consiliere sociald in conformitate prevederile Legii nr. 292/20i| a
asistenfei sociale, republicatd , cu modificarile i completirile ulterioare;

11. Sprijind persoanele virstnice in vederea integrdril/reintegrarii sociale in functie de nevoile
individuale ale beneficiarilor prin activitati de consiliere psihosociala;

12. Destasoara activitdfi de recrutare voluntari din comunitate si coordoneazi activitatea acestora
dacd implica activitatea de asistenta sociala:

13. Realizeazi baza de date cu beneficiarii centrului;

14. Urmareste aplicarea planului individua! de asistentd si ingrijire/planului de interventie;

8



1%

16.

It%

18.
19.

20.
2l

s

23,
24.

25
26.
2
28.
29,

30.

34.
S5

Organizeaza activitdfi pentru persoancle virstnice potrivit planul individualizat de asistents si
ingrijire/planul de interventic si supravegheazi desfisurarea acestora;

Monitorizeaza situatia beneficiarilor §i aplicarea planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie;

Intocmeste $i afiseazd programul de activititi, programul de lucru, programul de viziti,
programul de curdtenie al centrului;

Este responsabil de caz pentru beneficiarii centrului de zi:

Realizeazd activitati de consiliere si mediere sociali, in f unctie de problematica solicitati de
bencficiar;

Elaboreaza instrumentele de evaluare conform standardelor minime de calitate;

Pastreazd confidentialitatea informatiilor, atét in ceea ce priveste datele cu caracter personal al
beneficiarilor, cat si in ceea ce priveste starea de sinitate a acestora;

Intocmeste proceduri de lucru pentru activitifile desfasurate si le actualizeaza ori de cite ori
este necesar;

Cunoagte i respecta programul de lucru, regulamentele directiei si centriui de zi;

Raspunde de pastrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare si a documentelor
pe care la foloseste;

Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefilor ierarhici superiori sau
a altor institutii abilitate;

Este obligat sa se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact st prin cursuri de formare;
Participd la intdlnirile de lucru organizate in centru;

Participi la cursuri de specializare si pregitire profesionali:

Péstreaza si arhiveaza in conformitate cu prevederile legale documente elaborate si primite in
cadrul compartimentului;

Organizeaza si participa la diferite actiuni si activititi destasurate in parteneriat cu alte
institutii din comunitatea locali;

. Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in

limita competentelor profesionale pe care le are:

- Arc obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile conflictuale:
- Are obligatia de a aborda relariile cu beneficiarii in mod nediscriminator. fird antipatii sau

lavoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate:
Isi insuseste si respectd normele de protectia muncii, P.S.1. st masutile de aplicare a acestora;
Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;

b) Animator socio-educativ anpajat cu 8 ore/zi

Ie

Face parte din echipa multidisciplinara, elaborand si implementdnd Impreuni cu accasta
planul  individualizat de asistents si ingrijire/planul  de interventie/planul de
integrare/reintegrare;

Isi insuseste $i este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociala a persoanelor
virstnice;

Colaboreazd cu celelalte servicii din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Sebes pentru
indeplinirea corespunzitoare a atributiilor de serviciu;

Monttorizeaza activitatile desfisurate cu beneficiarii si completeaza fisa de monitorizare;
Prin relafii directe §i permanente cu beneficiarii, se informeazi si urmdareste evolutia si
comportamentul beneficiarilor;

Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de
echipa, la promovarea intrajutordrii si comunicarii, pe baza unui plan de activitdti, iar la
finalul acestora va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan;

]




7. Organizeaza si desfisoard programe de educatie pentru sinitate, activititi educative si
demonstratii practice pentru beneficiari;

8. Organizeazi activitifi cu caracter recreativ care au ca scop principal implicarea si
relationarea dintre beneficiari;

9. Dezvoltd si cultivd aptitudinile beneficiarilor si efectueaza diverse lucriri practice potrivit
aptitudinilor fiecaruia, incurajeaza si sprijind beneficiarii si manifeste inifiativa, si-si
organizeze si si execute pe cit posibil autonom actiuni si activitai cotidiene, precum si sa isi
mentind /dezvolte abilitatile de viati;

10. Ofera servicti de suport, de dezvoltare si recreere pentru persoanele varstnice;

11. Sprijini persoanele varstnice in vederea integrarii/reintegrarii sociale;

12. Claboreaza proiecte de animatie;

13. Promoveazi activitatea si imaginea centrului de zi;

14. Asigura si rdspunde de securitatea participantilor la activitii;

15. Pastreaza confidentialitatea informatiilor, atat in ceea ce priveste datele cu caracter personal
al beneficiarilor, cit si fn ceea ce priveste starea de sindtate a acestora;

16. Intocmeste proceduri de lucru pentru activitatile desfisurate si le actualizeaza ori de cate ori
este necesar;

17. Cunoagte si respectd programul de lucru, regulamentele directiei si centrului de zi;

18. Réspunde de pistrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare si a documentelor
pe care la foloseste;

19. Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefilor ierarhici superiori
sau a altor institutii abilitate;

20. Este obligat s se perfectioneze continuu profesional. ca autodidact si prin cursuri de
formare;

21. Participa Ja intélnirile de lucru organizate in centru;

22. Participd la cursuri de specializare si pregitire profesional;

23. Pastreaza si arhiveaza in conformitate cu prevederile legale documente elaborate si primite in
cadrul compartimentului;

24. Organizeaza si participd la diferite acfiuni si activitafi desfagurate in parteneriat cu alte
institutii din comunitatea locali;

25. Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linic ierarhicd, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

26. Are obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile conflictuale;

27. Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii sau
favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;

28, Isi insuseste si respectd normele de protectia muncii, P.S.I. si masurile de aplicare a acestora:

29. Respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca:

¢) Consilier angajat cu 8 ore/zi
I. Isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociala a persoanclor
varstnice;
2. Colaboreazi cu celelaite servicii din cadrul Directici de Asistenta Sociald Sebes pentru
indeplinirea corespunzitoare a atributiilor de serviciu;
Identificd potentiali beneficiari ai serviciilor oferite de centru, pentru a asigura func{ionarea
centrului la capacitatea aprobati;
4. Evalueaza nevoile persoanelor vérstnice, raspunzénd direct de evaluarea situatiei socio-
economice a fiecarui beneficiar;
5. intocmeste fisele de evaluare/reevaluare, referatele de admitere/respingere/incetare, planurile
individualizate de asistenta si ingrijire/planurile de interventie ale beneficiarilor, programele
de integrare/reintegrare sociali;

L¥N]
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Tntocmeste, monitorizeaza, gestioneaza, tine evidenta si arhiveaza dosarul fiecdrui beneficiar;
Redacteazd dispozitiile de admitere/respingere/incetare in centru si contractul de acordare a
servicitlor sociale/actele aditionale la contract;
Tine evidenta reevaluirilor beneficiarilor centrului;
Desfasoard activitatea de comunicare cu publicul st de informare a beneficiarilor;
. Oferd informatii §i consiliere sociali in conformitate prevederile Legit nr. 292/2011 a
asistentei sociale, republicat, cu modificarile si completdrile ulterioare;
Sprijind persoanele varstnice in vederea integrarii/reintegrarii sociale in functie de nevoile
individuale ale beneficiarilor prin activitati de consiliere psihosociali;
Destfésoard activititi de recrutare voluntari din comunitate si coordoneaza activitatea acestora
dacd implic activitatea de asistentd sociali;
Realizeaza baza de date cu beneficiarii centrului;
Urmireste aplicarea planului individual de asistentd si ingrijire/planului de interventie;
Organizeaza activitdfi pentru persoanele virstnice potrivit planul individualizat de asistenta Si
ingrijire/planul de interventie si supravegheaza desfasurarea acestora;
Monitorizeazi situatia beneficiarilor si aplicarea planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie;
fntocmes.te si afiseaza programul de activititi, programul de lucru, programul de vizita,
programul de curatenie al centrului;
Realizeazd activitati de consiliere si mediere social3, in tunctie de problematica solicitati de
beneficiar;
Elaboreazi instrumentele de evaluare conform standardelor minime de calitate,
Pastreazd confidentialitatea informatiilor, atit in ceea ce priveste datele cu caracter personal al
beneficiarilor, ¢t si in ceea ce priveste starea de sinitate a acestora:
intocmeste proceduri de lucru pentru activititile desfisurate si le actualizeaza ori de céte ori
este necesar;
Cunoaste si respecta programul de lucru, regulamentele directiei si centrului de zi:
Raspunde de pistrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare $i a documentelor
pe care le foloseste;
Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefilor ierarhici superiori sau
a altor institutii abilitate;
Este obligat sa se perfectioneze continuu profesional, ca autodidact s prin cursuri de formare;
Participd la intélnirile de lucru organizate in centru;
Participa la cursuri de specializare si pregitire profesionali;
Pastreaza gi arhiveaza in conformitate cu prevederile legale documente elaborale si primite in
cadrul compartimentului;
Organizeazi si participd la diferite actiuni si activitdti desfisurate in parteneriat cu alte
institutii din comunitatea locala:
Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are:
Are obligatia de a avea un comportament civilizat $i de a evita situatiile conflictuale;
Are obligatia de a aborda relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fird antipatii sau
favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;
Isi insuseste si respectd normele de protectia muncii, P.S.1. si masurile de aplicare a acestora;
- Respecta obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munci;

d) Manager de caz :

I8

2

Participa la activitdti de elaborare de proceduri, instrumente de lucry necesare in lucrul cu
persoana varstnica;
Instrumenteaza cazurile pentru care a fost desemmat manager de caz (maxim 50 de cazuri);
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e) Responsabil de caz:
I. Sprijina activitatea managerului de caz;
2. Participd la claborarea de proceduri, instrumente de lucru privind implementarea
managementului de caz;

(4) Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice Sebes poate acorda servicii beneficiarilor Centrului de
Zi pentru Persoane Varstnice Sebes, in baza unor contracte de prestéri servicii incheiate cu terte persoane
fizice sau juridice, in baza unor contracte de voluntariat si prin personalul angajat al Directiei de Asistentd
Sociald Sebes.

Art, 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Activitdtile auxiliare serviciului social, de aprovizionare, mentenantid. achizitil, curdtenie, sunt
asigurate de personalul Directiei de Asistenti Sociala Sebes sau in baza unor contracte de prestari servicii
incheiate cu terte persoane juridice sau fizice.

Art. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Sebes,
prin Directia de Asistentd Sociald Sebes, are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuiclilor centrului se asigura prin Directia de Asistentd Socialad Sebes, in conditiile
legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Sebes;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d}) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 13

Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Zi pentru Persoane Virstnice
Sebes poate fi completat sau modificat in urma unor modificiri legislative.

(2) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Zi pentru Persoane Virstnice
Sebes se completeazd/modifica in mod automat cu prevederile legislative in vigoare.

(3) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Zi pentru Persoane
Virstnice Sebes vor fi aduse la cunostinta salariatilor st a beneficiarilor serviciilor centrului,



Anexa nr. 1 la Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Zi pentru
Persoane Virstnice Sebes

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:
l. Directia de Asistentd Sociald Sebes, acronim D.A.S. Sebes, denumit n continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in Sebes, str. Aleea Lac nr. 12, judetul Alba, codul de inregistrare fiscald 16029712 reprezentat de

domnul/doamna ......c..coeeeeoon, . avand funcitade ... B

si

D e (numele beneficiarului de servicii sociale)....... denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste
in localitatea ....._....... y S N, Judetul L . codul numeric personal .......... , posesor al B.L/C.1. seria ...
nr. ..., eliberat/eliberati [a data de ..., et . reprezentat prin domnul/doamna ......... . domiciliat/domiciliata
in localitatea ........ S nr. ..., judetul ...., posesor/posesoare al/a B.1/C.1. seria ... T s , eliberat/eliberata la
data de ........ de ... ,conform ........ (se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant) ... nr, ...../data ..... :

1. aviand in vedere:

- fisa de evaluare nr. e/ 8E8 Loy sessesmsenst

- planul de interventie nr. ............../data ................

2. convin asupra urmitoarelor:

1. Defimitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridica,
publicd ori privatd, acreditatd conform legii s acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o
persoand fizicd aflatd in situajie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale. care
exprimd acordul de vointa al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale:

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizics sau juridics, publicd ori privatd, acreditatd conform legii in
vederea acordirii de servicii sociale;

l.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situafie de risc si de dificultate sociald, impreuns cu
familia acesteia. care necesita servicii sociale, conform planului de interventic revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4, servicii sociale - ansamblu de masuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depisirii unor situafii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd
pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea jncluziunii sociale i In scapul cresterii calitdfii vietii;

[.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o anumitd
perioadi;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd $i ingrijire - modificarea sau completarea
adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/ serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiali a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturé;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale
$i le asuma prin contract §i pe care le va indeplin valorificndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele
umane §i financiare in vederea atingerii nivelutui de performanta obligatoriu pentru tofi furnizorii de servicii sociale
specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificrile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forfa majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora,
care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibila exccutarea si, respectiv,
indeplinirea acestuia;
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1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare
st de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuati prin
utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de ctre furnizorul de servicii sociale. Scopurile
evaludrii sunt cunoasterea si injelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii soctale si
identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de misuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si Ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand programarea serviciilor
sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale:

I.14. evaluarea complexi - activitatea de investigare si analizd a stirii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intretin situatia de dificultate In care
acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domentiilor: asistenti sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea urméatoarelor servicii sociale:

a) activitati de integrare/reintegrare sociali:

¢) alte servicii de suport:
2.2, Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

L) o B A T

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Scrviciile sociale se acorda gratuit.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de vov.oevvovoooevroo pind ladatade .......ocvveeeeo .

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de scrvicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de interventie.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

3.1, implementarea masurilor previzute in planul de intervengie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneftciarulut.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii saciale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale ctre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirti de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale,

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile i libertiile fundamentale ale beneficiarului in acordarca serviciiloe sociale, precum
$i drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea acestuia
si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale:

7.3 s fie receptiv $i sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale si sd considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligaiile contractuale in masura in care a depus toate
eforturile;

7.4. s& informeze beneficiarul de servicii sociale asupra;

- confinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora:

- regulamentului de ordine interni;

- oricdrei modificari de drept a contractului;

7.5. sl reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, §i, dupd caz, s& completeze si/sau si
revizuiascd planul individualizat de asistena si Ingrijire exclusiv in interesul acestuia,
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7.6. s respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare 1a beneficiarul de servicii
sociale;

7.7. s ta In considerare dorinfele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale;

a) de a i se respecta drepturile si libertatile fundamentale, fird nici o discriminare;
b) de a fi informat cu privire la drepturile sociale. serviciile primite, precum §i cu privire
1 situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derulirii serviciilor;

¢) de aise comunica drepturile si obligatiile, Tn calitate de beneficiar al serviciilor
sociale;

d) de a beneficia de serviciile prevazute in contractul de furnizare de servicii;

e) de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

1) de a i se asigura pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

g) de a i se garanta demnitatea si intimitatea;

h) de a fi protejat impotriva riscului de abuz si neglijare,

i) de a-5i exprima liber opinia cu privire [a serviciile primite;

J) de a avea acces fa propriul dosar;

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sd participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale $i la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistentd gi fngrijire;

9.2. s furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si sociala
$i s& permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sé respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si ingrijire;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordirii serviciilor
sociale;

9.5. sa respecte regutamentul de ordine internd a! furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal §i/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligafia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atit
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistent{d si
ingrijire si de a formula rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei,

10.4. Daci beneficiarul de servicii sociale nu este mul{umit de solufionarea reclamatiei, acesta se poate adresa
in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Alba, care va clarifica prin dialog divergentele dintre
périi sau, dupd caz, instantei de judecati competente.

11. Litigii

IL.1. Litigiile ndscute in legiturd cu incheierea. executarea, modificarea i incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale fumnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc s rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita
Comisiel de medicre sociald mijlocirea soluiondrii divergentelor sau se poate adresa instanfelor judecitoresti
competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct

sau prin reprezentant;
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b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioard al
furnizorului de servicii sociale;
¢) incélcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocati de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autorizafiei de functionare sau a acreditdrit furnizorului de servieit sociale;
¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura in care este afectatd
acordarca serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
13. Incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentulwi contract urmitoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractulut;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majori, dacd este invocatd;
¢) In cazul decesulul beneficiarului;
f) in cazul in care beneficiarul solicita incetarea serviciilor, In baza cererii scrise inaintate
Directiei de Asistentd Sociala Sebes;
i) 1n cazul absentei beneficiarului la activitatile desfasurate in centru, mai mult de 1 lund cu exceptia
cazurilor medicale justificate cu documente medicale;
h) in cazul in care beneficiarul manifestd un comportament ostil/agresiv fatd de personalul si/sau
beneficiarii centrului;
i) in situatia in care nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate;
j)} in situatia in care beneficiarul refuzi si puna la dispozitie actele si informatiile solicitate;
k) dupd implinirea a 60 de zile de la data suspendirii, daci beneficiarul nu revine la activitfi;
I} alte situatii care impun incetarea contractului.
14. Suspendarea serviciilor:
a) la solicitarea justificati a beneficiarului (spitalizare, plecarea din localitate, elc.). Suspendarea nu poate
depilisi 60 de zile. Solicitarea se va face In scris cu minim 48 de ore inainte de data suspenddrti.
b) incapacitatea temporard a Directiei de Asistentd Sociald Sebes de a fumiza servicii, cauzatd de diverse
motive;
¢} alte situatii care impun suspendarea contractului.
15. Dispozitii finale
15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstanie care lezeazi interesele legitime ale
acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.
15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméni.
15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaénia.
15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea st evaluarea serviciilor sociale acordate.
Anexele la contract:
a) planul de interventie;
b} fisa de evaluare/ reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
c) planul de interventie revizuit.
d) planul individualizat de ingrijire si asistenta
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost fncheiat la sediul Directiei de Asistentd Sociald
Sebes in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Directia de Asistenld Sociala Sebes Beneliciar

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERALMUNICIPIUL SEBES
CONSILIER LOCAL POPA DUMITRU-EMH, - VLAD CRISTINA ELENA





