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REGULAMENT

de organizare si functionare a activititilor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie in municipiul Sebes

CAPITOLULIL DISPOZITII GENERALE

secfiunea |. Domeniul de aplicare:

Art. 1. (1) Prevederile prezentului regulament se aplica activititii de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie din cadrul activitdtilor de salubrizare, pentru satisfacerea nevoilor populatici de pe
raza municipiului Sebes.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfisurarea activitatii de
deratizare, dezinsectie, dezinfecfic din cadrul activititilor de salubrizare in municipiul Sebes,
definind modalititile §i conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea activititii de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie, conditiile tehnice, precum si raporturile dintre operator si utilizator.

{3) Prevederile prezentului regulament se aplica la executarea, receptionarea serviciilor prestate pe
raza municipiul Sebes, cu urmdrirea tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorul care desfagoard activititile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, indiferent de
forma de proprietate si de modul in care este organizati gestiunea serviciului de salubrizare, se va
conforma prevederilor prezentului regulament.

Art. 2. Modul de organizare st functionare a activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
trebuie si se realizeze pe baza urmaétoarelor principii:

a) Protectia sdnatatii populatiei;

b) Responsabilitatea fati de cetateni;

c¢) Conservarea si protectia mediului inconjuritor;

d) Asigurarea calitatii i continuititii serviciului;

¢) Tarifarea echitabila, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

f) Securitatea serviciului;

g) Dezvoltarea durabili.

Art. 3. Termenit si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupi cum urmeazi:

Autoritate competenta de reglementare — Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A N.R.S.C;




Dezinfectie — activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in scopul
elimindrii surselor de contaminare;

Dezinsectie — activitatea de combatere a insectelor in stadiul de larva sau adult cu substante
chimice specifice;

Deratizare — activitatea de combatere a rozitoarelor cu substante chimice specifice;

Deseuri de origine animald - subproduse de origine animald, ce nu sunt destinate consumului
uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite din animale, rezultate in urma activitdfii
de deratizare;

Retets — ansamblu de specificatii, sortimente, cantitati, concentratiile solutiilor, care descriu
materialele utilizate pentru serviciile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie pentru anumite locati;

Licentd — actul tehnic si juridic emis de AN.R.S.C prin care se recunoaste calitatea de operator al
serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati din cadrul
serviciului de salubritate;

Utilizator - persoani fizica sau juridica care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau colectiv,
de activitatile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie in conditiile legii:

Art. 4. Activitatea de DDD este alcatuita dintr-un ansamblu tehnologie, metodic si functional, care
cuprinde constructii, utilaje si echipamente specifice si resursa umand, destinate prestérii
serviciului,

Art. 5. Activitatea de DDD trebuie s indeplincascd la nivelul utilizatoritor, indicatorii de
performanti stabilifi prin caietul de sarcini §i aprobati de Consiliul Local al municipiului Sebes.

Art. 6. Gestiunea serviciilor de DDD

6.1. Organizarea, reglementarea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii
serviciilor de DDD din municipiul Sebes, intrd in atributiile compartimentelor de specialitate din
cadrul Primariei municipiului Sebes, conform competentelor si atributiilor stabilite de legistatia in
vigoare .

6.2. Operatorul serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectic este obligat sa asigure
continuitatea serviciilor in conformitate cu obligatiile contractuale, cu exceptia cazurilor de fortd
majord, care vor fi mentionate in documentatia de atribuire a contractului de delegare a gestiunil.

Sectiunea a 2-a — Accesul la serviciile de deratizare. dezinsectie, dezinfectie.

Art. 7. (1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice de pe teritoriul municipiului Sebey, au
garantat dreptul de a beneficia de aceste servicil.

(2) Utilizatorii au drept acces, fara discriminare, [a informatiile publice privind activitatile de
DDD, la indicatorii de performanta, la structura tarifard si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul activitatilor de deratizare, dezinsectic, dezinfectie este obligat ca prin modul de
prestare a acestora sd asigure protectia sanatatii populatiei, utilizind numai utilaje, echipamente §i



tehnologii corespunzitoare cerintelor autoritatii contractante, a autoritatilor din domeniul sanatatii
publice si de protectie a mediului.

Sectiunea a 3-a Documentatia tehnica

Art. 8. Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd pentru operatorul care asigurd
serviciile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie in municipiul Sebes.

Art. 9. Operatorul serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie este obligat si detina §i si
prezinte organelor de control, inclusiv autoritétii contractante, urmatoarele documente:

a) Contractul de delegare a gestiunii, avizele si autorizatiile previzute de lege;
b) Documentatia tchnica;

¢) Instructiunile eliberate de producator a utilajelor si echipamentelor folosite privind manipularea,
exploatarea, intretinerea si repararea acestora, precum si documentele de proprietate ale acestora,

d) Fise de securitate ale materialelor s1 substantelor folosite, avize si autorizatii ale acestora emise
de autorititile competente ;

¢) Norme generale i specifice de protectia muncii specifice activitatii;

f) Regulament de organizare si functionare, precum si atributiile de serviciu pentru intreg
personalul;

g) Registrul de control, de reclamatii si sesiziri;
h) Documente referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului.
Sectiunea a 4-a Indatoririle personalului operativ

Art. 11. (1) Personalul de deservire operativi se compune din toti salariatii care deservesc utilajele
si echipamentele specifice activitatii desfasurate.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativd precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativd se trec in fisa postului si in procedura
operationald.

Art. 12. (1) Tn timpul prestarii serviciului personalul de deservire a operatorului trebuie sd asigure
functionarea utilajelor si echipamentelor in conformitate cu instructiunile/procedurile tehnice
interne si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativi sau tehnico-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare, activitatea de DERATIZARE, DEZINFECTIE ,
DEZINSECTIE, trebuie realizat astfel incat sa se asigure:

a) Protejarea sanatatii populatiei;
b) Protectia mediului inconjurator;

¢) Mentinerea curileniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;



d) Conservarea resurselor umane prin reducerea cantititii de deseuri si reciclarea acestora;

¢) Continuarea serviciului.

CAPITOLUL II. ASIGURAREA SERVICIILOR DE DEZINSECTIE, DERATIZARE,
DEZINFECTIE SI CONDITIILE DE FUNCTIONARE.

Art. 13. (1) Autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice, au obligatia de a asigura
executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozitoarelor purtitoare de maladit
transmisibile si/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin cu orice titlu, la
frecventele prevazute in prezentut regulament.

(2) In vederea realizirii unor tratamente eficiente de dezinfectie, dezinsectie si deratizare,
operatorul impreund cu autoritatea administratiei publice locale, Intocmesc, anual, un program
unitar de actiune de combatere a vectorilor, care va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului;
b) perioadele de executie;
¢) obiectivele la care se aplica tratamentele.

(3) Perioada de executie a tratamentelor se decaleazi in cazul in care se Inregistreaza conditii
meteo nefavorabile.

(4) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:
a) spatiile deschise din domeniul public si privat al municipiului Sebes;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice §i juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie care se
execultd de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;

¢) spatitle comune inchise ale cladirilor aflate in proprietatea administratiei publice locale;
d) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(5) Toate persoanele fizice si juridice din raza administrativ teritoriald a municipiului Sebes au
obligatia si asigure, in pericada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul
unitar de actiune aflate in administrarea/proprietatea acestora.

(6) Plata operatiunilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare pentru tratamentele executate la
obiectivele previzute in programul unitar de actiune se face in baza proceselor verbale de receptie
si a documentelor de [ucru, confirmate de catre:

a) reprezentantii desemnati din partca administratiei publice locale pentru spatiile deschise si
inchise din domeniul public si privat a municipiului Sebes;

b) reprezentantii desemnati din partea administratiei publice locale pentru spatiile deschise din
proprietatea privatd a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie
pentru combaterea tantarilor se executd de pe aliniamentul stradal al cailor publice cu utilaje de
mare capacitate generatoare de ceatd rece sau calda montate pe autovehicule;
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¢) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale
pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora; in cazul in care nu este posibila prezenta
unui reprezentant al institutiei publice;

(7) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din programul
unitar de actiune se asigurd de ciitre autorititile administrative locale in baza procesclor verbale de
receptie si a documentelor de lucru previzute la alin. (6) lit. a), b), ¢} precum si in baza proceselor
verbale de receptic si a documentelor de lucru confirmate de reprezentantii institutitlor publice din
subordine pentru orice alte tratamente de dezinfectie, dezinsectie si deratizare executate, impotriva
oricdrui vector sau agent patogen in spatiile Inchise ale cladirilor institutiilor respective.

(8) Autoritatea contractantd se obligd s plateascid operatorului tariful stabilit pe baza ofertei
financiare depuse, dupa emiterea facturii de citre operator.

Factura va fi emisa, dupa efectuarea serviciilor si intocmit pe baza documentelor de lueru si a
proceselor verbale de receptie, confirmate de catre reprezentantii desemnati ai autoritagii
contractante.

(9) Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din programul unitar de actiune
confirmate de persoanele fizice sau persoanele juridice, prin documentele de lucru previzute la
alin. (6) lit. d), se suporta de aceste persoane.

Art. 14. (1) Dezinsectia reprezintd actiunca de combatere a insectelor in stadiul de larva si/sau
adult, vectoare de maladii transmisibile si generatoare de disconfort, fiind ansamblul mijloacelor
st metodelor de prevenire $i combatere cu substante chimice specifice a artropodelor (insecte in
stadiul de larva sau adult), care vehiculeaza §i transmit (direct sau indirect) boli infecto-
contagioase §1 parazitare pentru om si animale sau generatoare de disconfort. Speciile de insecte
cele mai des intilnite in acest domeniu de activitate sunt: gandacul rosu de bucitirie, gindacul
negru de bucitirie, musca, tintarul,capusa, plosnita de casa, molia de haine, puricele, pdianjenul,
viespa, furnica neagra, molia covoarelor.

{2) Din punct de vedere practic, dezinsectia se executd la exterior si se realizeazi
prin urmatoarele etape:

— Delarvicidare — operatie care se efectueazd cu procedee specifice si are drept scop tratarea
habitatelor larvare, respectiv malurile lacurilor, suprafetele tuciului de api stititoare si a zonelor
mlistinoase.

— Dezinsectia preventiva ( profilacticd) care are scopul de impiedica Inmultirea si raspandirca
insectelor, prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltirii acestora . Ea trebuie si aiba caracter
permanent —- lunar;

— Dezinsectia curativd ( de combatere} in focar, care urmireste distrugerea si indepartarea
insectelor si artropodelor din unitatea asupra careia se actioneazi Ea se realizeazi la intervale
repetate de 10-14 zile pentru distrugerea focarelor, fiind urmati apoi de dezinsectia profilactica.



(3) Dezinsectia previne si combate transmiterea unor boli de citre insecte, paraziti si acarieni, care
pe langi factorul de disconfort pe care il genereaza, sunt agenti cauzali ai unor pagube cconomice,
precum si agenti de transmitere la om i animale, a unor boli infectioase si parazitare. cum ar fi
febra recurenta, meningita, boala Lyme, tifosul exantematic, tuberculoza, ciuma, malaria, afectiuni
cutanate, dermatoze, iritatii ale mucoaselor oculare , toxiinfectii alimentare, viroze, etc.

(4) Dezinsectia se realizeaza prin:
Factori care influenteaza dezinsectia:
a) Simultaneitatea tipurilor de dezinsectie

— pulverizarea si tratamentul la sol sub forma de ceafd, in parcuri, zone cu verdeata, pentru
combaterea tantarilor si a mustelor adulte asigurind distrugerea lor imediata;

— tratamentul terestru si larvicidarea terenurilor de propagare, de ex: terenuri mlastinoase, lacuri,
balti, etc. pentru combaterea larvelor care asigura o protectie Mai completa;

— dezinsectie biologici cu larvicide;
b) Eficienta desfisuririi simultane a tratamentelor:

— tratamentul terestru prin combaterea directd a adultilor si larvelor de insecte in stadii tinere,
realizeazi o eficientd a operatiunii de dezinsectie;

— tratamentul in subsoluri, casa scarilor si poduri asigura confortul imediat;

— tratamentul prin mijloace aerienc asigurd o eficientd sporitd §i imediatd a operatiunii de
dezinsectie datorita cuprinderii in timp scurt a ariei de combatere.

(5) Activititile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiend si a recomandarilor privind mediul
de viata al populatiei aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatitii nr.119/2014 cu modificarile i
completarile ulterioare,

Art. 15. (1) In ceea ce priveste frecventa, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se executa:

- lunar, in sezonul cald in pericada Mai-Septembrie, pentru spatiile deschise prevazute in
programul unitar de actiune, prin aplicarea tratamentelor multiple pentru combaterea fantarilor
adulti si a larvelor de tantari;

- minirnum 3 tratamente pe an si ori de cite ori este nevoie, corespunzitor concentratiei §i tipului
de substante insecticide ce urmeaza a fi utilizate in spatiile comune inchise ale cladirilor, inclusiv
subsoluri umede.

(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsectia s¢ executd:

- trimestrial si ori de cite ori este nevoie, n spatiile inchise ale operatorilor economici cu profil
nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale cladirilor;



(3) Tratamentele in zonele verzi de cartier, parcuri, cursuri de api, rigole, cimitire, stadioane, teren
baze sportive, terenuri cu vegetatie aferente strazilor, aliniamentelor stradale, trotuarelor, se
efectueazd de trei ori pe an.

In cazul tratamentelor impotriva fantarilor este obligatorie actiunea atit impotriva larvelor, cat sia
adultilor.

Activitatea de dezinsectie se efectueazi in:
a) cladiri ale institutiilor publice, altele decat unitétile sanitare

b) spatiile deschise din domeniul public si privat a municipiului Sebes, terenurile institutiilor
publice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, piete, tirguri,alte asemenea;

¢) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu api, canalizare, alimentare cu
energie termicd, telefonie, retele subterane de fibra optici si altele asemenea;

d) puncte de colectare deseuri din cartiere si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

J) alte obiective identificate ca reprezentind focare de infestare si care pot pune in pericol sanatatea
oamenilor si a animalelor.

Art. 16 Deratizare (1) Activitatea de deratizare reprezintd un complex de masuri aplicate
permanent in scopul distrugerii rozitoarelor daunitoare (soareci, sobolani, etc), vectori de maladii
transmisibile si/sau generatoare de disconfort si mentinerea acestora la un nivel numeric redus,
avind un rol deosebit de important deoarece acestea constituie un permanent pericol de boli si
pierderi economice. Masurile de combatere sunt:

Preventivad — profilacticd — defensiva realizdndu-se prin:

- impiedicarea patrunderii si stabilirii rozatoarelor in obiective,
- indepdrtarea surselor de apa si hrand pentru rozatoare.

{(2) Frecventa serviciilor de deratizare se efectueaza astfel:

a) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat a Municipiului Sebes, in conformitate cu
progtamul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

(3) Deratizarea se efectueaza la obiectivele in care :
a) este prevazuti operatiunea de dezinsectie,
b) este previzutd operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in comun;

¢) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozatoarelor in spatiile interioare
sau exterioare ale institutiilor publice si respectiv domeniul public, care pun in pericol sanitatea
oamenilor si a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite

Art. 17. Dezinfectie (1) Activitatea de dezinfectie este 0 metoda a igienei care consti in operatiuni
de prevenire si combatere a bolilor infectioase §i parazitare la om si animale, urmiarindu-se




eliminarea germenilor patogeni de pe suprafetele supuse acestor operatiuni. in dezinfectia chimica
trebuie utilizate dezinfectante cu spectru de actiune bactericida (si/sau tuberculocida), virulicida,
fungicida si/sau sporicida.

(2) Dezinfectia se aplica in cazurile in care curatenia nu elimina riscurile de raspindire a infectiet,
iar sterilizarea nu este necesard si se efectueazi in:

a) statii de compostare deseuri biodegradabile, statii de transfer, statii de sortare si alte instalatit de
tratare/eliminare a deseurtlor de gunoi-dacd existd pe raza UAT Sebes;

b) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;
¢) cladiri ale institutiilor publice,
d) locurile in care existd focare declarate care pun in pericol sinatatea oamenilor si a animalelor.

Art. 18. Toate produsele folosite pentru efectuarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie trebuie sd aibd Aviz Sanitar eliberat de Ministerul Sanatatii, aflate in perioada de
garantie, si s faca parte din categoria Xn sau Xi (grupele 111 sau 1V de toxicitate).

Art. 19. (1) Persoancle fizice sau juridice detinitoare de spatii construite, indiferent de destinatie,
curli si/sau terenuri virane sau amenajate, unititile de administrare a domeniului public, ocoalele
silvice, institutiile publice, precum si unitatile care detin terenuri §i constructii sunt obligate sa
asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui
focar, in spatiile detinute de acestea..

(2) Operatiunile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la obiectivele din programul unitar de
actiune se presteaza exclusiv de citre operatorul licentiat de AN.R.S.C. si numai daci i-a fost
atribuita activitatea in gestiune delegata in condifiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice, beneficiare ale serviciilor de deratizare, dezinsectie si
dezinsectie, au obligatia si permitd accesul operatorului in spatiile unde urmeaza si se realizeze
serviciile si s3 mentini salubre spatiile pe care le detin, luind toate méasurile necesare de evacuare
reziduurilor, de eliminare a apei stagnate, de remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile
sanitare care provoacd inundarea sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

Art. 20. Operatorul care presteazi activitatea de deratizare, dezinsectie, dezinfectie are urmatoarele
obligatii:

a) inainte de incepereca operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul unitar
de actiune, si notifice, in scris, autoritatea administratiei publice locale si s& aducd la cunostinta
populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmétoarele:

- tipul operatiunii ce urmeazi a se efectua;
- perioada efectudrii tratamentelor;

- substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;



- misurile de protectie ce trebuie luate in special cu referire la copii, batrdni, bolnavi, albine,
animale si pasari;

b} sa stabileascd, de comun acord cu responsabilul de contract, data si ora inceperii tratamentelor
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute de acestea si
sd comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si risurile de protectie ce trebuie
luate;

¢) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in spatiile inchise ale
institutiilor publice, sd informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si masurile de
protectie ce trebuie luate si sa stabileascd., de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de
efectuare a tratamentelor;

d) sd solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectudrii tratamentelor, prin incheierea unui
document de tucru si a procesului verbal de receptie.

Art. 21. in cazul refuzului de a permite efectuarea serviciilor pe proprietatea utilizatorului,
operatorul are obligatia sd anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea masurilor
legale.

Art. 22. (1) In cazul in care, in urma unui tratament efectuat, se aduce o dauna imediata, vizibila,
propriettii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va i comunicat in
mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de natura si
afecteze viata si siniitatea oamenilor.

(2) Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatitii oamenilor si
vietuitoarelor, altele decét cele pentru care se aplica tratamentul, daca s-au utilizat substante
periculoase pentru acestia, dacd nu s-au lual misurile necesare informirii populatiei sau
tratamentul este incficient.

CAPITOLULIIL DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1 — Drepturile i obligatiile operatorului de servicii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie

Art. 23, Operatorul de servicii va actiona pentru implicarea utilizatorilor si transtormarea treptati
a acestora in “operatori activi de mediu” cel putin la nivelul habitatului propriu.

Art. 24. Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie are urmétoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea serviciului prestat, conform tarifului aprobat pe baza ofertei
financiare ,

b) s& aibad exclusivitatea prestirii serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie pentru tofi
utilizatorii de pe raza municipiului Sebes, pentru care are contract de delegare degestiune , care
fac obiectul prezentului regulament .

Art. 25. Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie are urmitoarele obligatii:



a) sa asigure prestarea serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie. conform prevederilor
contractuale si cu respectarea prezentului regulament, a prescriptiilor, normelor gi normativelor in
vigoare;

b) sa plateasci despigubiri utilizatorilor pentru prejudiciilor provocate din culpa sa conform
prevederilor prezentului regulament;

¢) si furnizeze autorititii contractante, respectiv AN.R.S.C | informatiile solicitate si s& asigure
accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteazi serviciul de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie in conditiile legil;

d) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestirii serviciilor de
deratizare, dezinsectie, dezinfectie, prevazute de legislatia in vigoare;

e) si respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciilor de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie;

f) si respecte indicatorii de performanta stabiliti si aprobafi prin hotarare a Consiliului Local §1
precizati in Caietul de sarcini, sd imbunititeasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

g) s aplice metode performante de management, care sa conduci la reducerea costurilor specifice
de operare;

h) sa asigure desfasurarea corespunzitoare a programelor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie.conform programului unitar de actiune aprobat de ciitre autoritatile administratiei
publice;

i) sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile sau reglementirilede facturare, la
tarifele aprobate pentru fiecare activitate in parte;

i) operatorul va inregistra toate reclamatiile i sesizirile utilizatoritor intr-un registru gi va lua toate
masurile de rezolvare care se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei
care a reclamat/sesizat si a celei care a primit reclamatia/sesizarea, adresa, data §i ora
reclamatici/sesizarii, data si ora rezolvirii, numirul de ordine a reclamatiei/sesizérii care va fi
comunicat petentului. Operatorul are obligatia sa transmiti autoriti{il contractante reclamatiile,
respectiv sesizirile scrise, $i s rispunda in maxim 30 de zile de la inregistrarea acestora.

Sectiunea a 2-a — Drepturile si obligatitle utilizatorifor

Art. 26. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si fard discriminare serviciile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie in
conditiile prevazute in contract;

b) si solicite si s& primeased, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru dauncle provocate lor de catre operatorii de servicit prin nerespectarea
obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
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c) si sesizeze autoritatea administratiei publice locale si celor competente orice deficiente
constatate in sfera serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie i sd faca propuneri vizind
inldturarea acestora, imbunatéitirea activitatii si cresterea calitafii serviciului.

d} sd primeascd i sd utilizeze informatii privind serviciile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie,
despre deciziile luate in legaturd cu acest serviciu de citre autoritatea contractantd, ANRSC sau
operator, dupi caz.

¢) si li se presteze serviciile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie in conditiile prezentului
regulament, ale celorlalte acte normative in vigoare la nivelurile stabilite in contract;

f) sd conteste facturile cand constati incilcarea prevederilor contractuale;

g) sd primeascd rispuns in maxim 30 de zile la reclamatiile/sesizirile adresate operatorului sau
autorititii administratiei publice locale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

h) Utilizatorilor le este garantat dreptul la accesul serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie
si de utilizare a acestora.

Art. 27, Utilizatorii au urmdatoarele obligatii:
a) sa respecte prevederile prezentului regulament;

b) s achite in termenele stabilite obligatiile de platd in conformitate cu prevederile contractelor
de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului regulament, incheiate intre utilizator si
operator.

¢) sd aplice misuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locala si de directia de
sdnitate publici teritoriala;

d) sd asigure accesul operatorului de servicii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie pentru care are
contract de delegare a gestiunii serviciilor care fac obiectul prezentului regulament in municipiu
Sebes, n toate spatiile detinute de catre utilizator;

e) sd respecte normele de igiend si sdnatate publica stabilite prin actele normative in vigoare:

f) sd incheie contracte pentru prestarca unei activitifi a serviciului de DERATIZARE,
DEZINFECTIE, DEZINSECTIE , numai cu operatorul ciruia autoritatea administratiei publice
locale i-a atribuit, in gestiune, activitatea respectiva.

CAPITOLUL 1V. DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI DE SERVICII
PRESTATE

Art. 28. Pentru serviciul de deratizare, dezinsectie, dezinfectie masurarea cantititilor se face in
funcie de doza si de reteta substantelor care se utiliza pe unitatea de suprafata sau de volum,
recomandate de producator.

CAPITOLUL V. INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE Al
SERVICIULUI DE DDD
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ART. 29

(1) Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare -activitatea DERATIZARE,
DEZINFECTIE, DEZINSECTIE se precizeazi in caietul de sarcini, precum si in hotararea de dare
in administrare sau contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare-activitatea
DERATIZARE, DEZINFECTIE. DEZINSECTIE, dupa caz.

(2) Reprezentan(ii Municipiului Sebes sunt responsabili de stabilirea nivelurilor de calitate a
indicatorilor de performanti ce trebuie indeplinite de operatori, astfel incit si se asigure atingerea
si realizarea tintelor/obiectivelor conform legislatiei in vigoare din domeniul gestionarii deseurilor.

(3) Reprezentantii Municipiului Sebes , aplicd penalititi contractuale operatorului serviciului de
salubrizare-activitatea DERATIZARE, DEZINFECTIE, DEZINSECTIE in cazul in care acesta
nu presteazd serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu respecta
indicatorii de performanta ai serviciului.

ART. 30

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru
asigurarea serviciului de DERATIZARE, DEZINFECTIE, DEZINSECTIE a localitdgilor cu
privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ,

b) atingerea obiectivelor si {intelor pentru care autoritatea administratiei publice locale/asociatia
de dezvoltare intercomunitara sunt responsabile;

¢) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenta la cerin{ele utilizatorilor;

¢) excluderea oriciirei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare:

f) respectarea reglementérilor specifice din domeniul protectiei mediului §i al sinatagii
pepulatiet;

g) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului si al sindtéii §i securitégil
muncii.

ART. 31

Indicatorii de performanti trebuie s¥ asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la
urmatoarele activititi:

a) contractarea serviciului de salubrizare-activitatea DERATIZARE, DEZINFECTIE,
DEZINSECTIE;

b) misurarea, facturarea $i incasarea contravalorii serviciilor efectuate.

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva
a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare-
activitatea DDD;

f) prestarea serviciului de salubrizare-activitatea DDD pentru toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a
gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - activitatea DDD, informare,
consultanti;

h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.

ART. 32

In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanta. operatorul de salubrizare trebuie
sd asigure:
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a) gestiunea serviciului de DDD conform prevederilor contractuale:

b) evidenta clard si corectd a utilizatorilor;

¢) inregistrarea activitiilor privind masurarea prestagiilor, facturarea si incasarea contravalorii
servicillor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

CAPITOLUL VI
Dispozitii tranzitorii si finale
ART.33.

(1.)Nerespectarea de citre operator a prevederilor art.26,lit.b),g) si h) precum si art.27, lit.c) si
¢) din prezentul regulament constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda intre 1500 lei si
2500 lei.

(2.) Constatarea contraventiilor i aplicarea sancyiunilor stabilite prin prezentul regulament se
face de citre persoanele imputernicite din cadrul autoritatilor administragiei publice locale .

(3) contraventiilor previzute la alin.1) le sunt aplicabile prevederile O.G.nr.2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor

(4) Ca si sanctiune contraventionald complementard: se va lua mdisura legald privind
repararea/recuperarea prejudiciului de citre autorititile publice de la persoana care are obligatia
legald sau conventionald de a repara in Intregime prejudiciul cauzat

ART. 34

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice va
monitoriza aplicarca prevederilor prezentului regulament, acesta va putea i actualizat in functte
de natura tehnici, tehnologica si legislativa, prin ordin al presedintelui AN.R.S.C.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAIL MUNICIPIUL SEBES
Consilier local POPA DUMITRU EMIL VLAD CRISTI! .tELENA
) |1
P \ \
: J |
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